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Általános Szerződési Feltételek 

 

 
1. Szolgáltató adatai 
 
 KICKSPERIENCE Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1046 Budapest, Erkel 

Gyula utca 25. II/6, cégjegyzékszám: Cg.01-09-428464, Adószám: 32520136-2-41, 
elektronikus kézbesítési cím: info.kicksperience@gmail.com ) 

 
2.  A szerződés hatálya 
 
 Jelen Általános Szerződési Feltételek („ÁSZF”) kiterjednek a KICKSPERIENCE Korlátolt 

Felelősségű Társaság, mint Szolgáltató („Szolgáltató") által nyújtott digitális termékekre, 
szolgáltatásokra, meghatározza a felhasználó („Felhasználó", együtt: „Felek”) és a 
Szolgáltató között létrejövő szerződések megkötésének rendjét és a képzések tartalmát. 

  A Felhasználó saját szerződéses feltételei nem válnak a szerződés részévé, akkor sem, 
ha a Felhasználó azokra a megrendelésében vagy más módon kifejezetten hivatkozik.  

 
 Jelen ÁSZF a szerződéskötés során keletkezett megrendeléssel, ajánlattal, rendelés-

visszaigazolással, számlákkal és minden egyéb az adott megrendelésre vonatkozó 
dokumentumokkal összhangban értelmezendő.  

 
  A megrendeléssel a Felhasználó a jelen ÁSZF-re hivatkozva kötelező érvényű ajánlatot 

tesz a szerződés megkötésére.  
 A szolgáltatás igénybevételére kizárólag a honlapon található megfelelő űrlap kitöltésével 

lehetséges. Felhasználó a Szolgáltatásra vonatkozó Megrendelését a jelentkezés gombra 
kattintva adja le. 

 A Felek közötti szerződés a megrendelés Szolgáltató által történő visszaigazolásával 
jön létre az ÁSZF-ben foglaltak szerint. 

 A Felhasználó szerződéskötési ajánlata elfogadásának tekintendő a szolgáltatás 
teljesítésének megkezdése is.  

 
 A megrendelés KICKSPERIENCE Kft. általi kézhezvétele után az ügyfél a megadott e-mail 

címére visszaigazolást kap a megrendeléséről. A megrendelés visszaigazolásával a 
KICKSPERIENCE Kft. elfogadja a vevő szerződéses ajánlatát a jelen ÁSZF-ben foglalt 
feltételek szerint, de legkésőbb azáltal, hogy lehetőséget ad az ügyfélnek az online felület 
használatához. 

 A megrendelésről visszaigazoló emailt küld szolgáltató partnerünk (Whop), amely 
tartalmazza a szolgáltatások gyors elérési linkjét. 

 
 A megrendelést jogosult a Szolgáltató visszautasítani, amennyiben az adott termék 

időközben nem áll a Szolgáltató rendelkezésére. 
 
 Szolgáltató jogosult a jelen ÁSZF-et a hatályos jogszabályi rendelkezések szerint 

egyoldalúan módosítani. 
 
 
3. Szolgáltatás/Termék 
 
 Ezen előfizetés keretében a Felhasználó hozzáférést kap a KICKSPERIENCE 

mindennemű tartalmához.  

 A Szolgáltató „limitált cipő viszonteladói cook group közösség”-hez való hozzáférést kínál 
az előfizetési díj fejében. A Szolgáltató a csoportot a Discord platformon üzemelteti. A 
felhasználó Discord fiókján az előfizetést a „Whop” nevű szolgáltató kezeli.  

 A Szolgáltató az előfizető tagoknak kínál csevegési felületet és számos szolgáltatást. A 
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szerveren található információk kizárólag tájékozódás céljából kerülnek közzétételre, és 
nem minősülnek pénzügyi tanácsadásnak. 

 
 A KICKSPERIENCE online előfizetés automatikusan, és ismétlődően, az erre vonatkozó 

külön ajánlat nélkül, meghosszabbodik az eredeti előfizetés időtartamával mindaddig, 
amíg a Felhasználó nem szünteti meg az előfizetési jogviszonyt jelen ÁSZF-ben írtaknak 
megfelelően (automatikusan megújuló előfizetés). 

 
 Felhasználó a KICKSPERIENCE előfizetését a Whop (hub) kezelőfelületén keresztül 

kezelheti. Az előfizetés minden hónapban az előfizetés fordulónapján automatikusan 
megújul. Az előfizetést a fordulónap előtt bármikor le lehet mondani a Whop HUB 
kezelőfelületén. 

 
 Szolgáltató jogosult az előfizetés feltételeinek egyoldalú módosítására. Szolgáltató az 

előfizetéshez kapcsolódó feltételeket, ideértve a díjmelés mértékéről a Felhasználót az 
általa megadott e-mail címen észszerű időn belül, de legalább az emelést megelőző 7. 
napig tájékoztatja. Díjemelés esetén a Felhasználó előfizetése a fordulónap 
bekövetkeztével megszűnik, (tehát tag marad az általa befizetett díjon az előfizetési 
időszak végéig); amennyiben részese szeretne maradni a közösségünknek, újból el kell 
indítania az előfizetést a már megújult előfizetői díjon.  

  A Szolgáltatónak joga van az előfizetés indokolás nélküli visszautasítására, mely esetben 
a Szolgáltató a már esetleg teljesített előfizetési díjat késedelem nélkül visszautalja a 
Vásárló részére. 

 
4.  A Szolgáltatások és Termékek megrendelése, vásárlása és igénybe vétele 
 
 
   A megrendelések leadása a KICKSPERIENCE Weboldalán kizárólag elektronikus úton 

lehetséges. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgáltató – 
külön megállapodás hiányában – nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos 
tájékoztatásokat a Szolgáltató szintén elektronikus úton küldi el a Felhasználó részére. 

 
 A Szolgáltatás és a szolgáltatáson keresztül elért bármely tartalom csak a Felhasználó 

saját célú felhasználásra szolgál, és nem osztható meg. 
 
 Az Felhasználó a fizetői felületen az adatai megadásával, majd a „Subscribe” (feliratkozás) 

gombra kattintással tudja a szolgáltatást igénybe venni 
    A Megrendelés befejezéséhez az űrlap tartalmának leellenőrzése után az űrlap alján 

található jelölőnégyzet kipipálásával Felhasználó kijelenti, hogy a jelen ÁSZF-et elfogadja 
és magára nézve kötelezőnek ismeri el.  

 Felhasználó a Megrendelés elküldését követően E-mailben visszaigazolást kap. Ezen felül 
szolgáltató partnerünk, a Whop is küld egy emailt, amely tartalmazza a szolgáltatások 
gyors elérési linkjét. Az előfizetéskor megadott email címre, a fizetés pillanatában a whop 
automatikusan létrehoz egy felhasználói fiókot, amely a tagság kezeléséért felelős. 

 A whop hub felületén módosíthatók a fizetési, illetve személyes adatok, illetve ugyanezen 
a felületen van lehetősége a Felhasználónak a tagsága megszüntetésére. 

 
 A whop hubba való bejelentkezés nem igényel jelszót. A fizetéskor létrehozott fiókhoz az 

email cím megadása szükséges, majd arra küld a Felhasználó számára egy bejelentkezési 
PIN-t a szolgáltató (whop).  

  A szolgáltató kizárja a visszaigazolás elmaradásáért a felelősségét, ha a visszaigazolás 
azért nem érkezik meg időben, mert Felhasználó rossz e-mail címet adott meg 
regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud üzenetet 
fogadni. 

 Az online Megrendelést követően Szolgáltató a sikeres fizetést követően pdf formátumú 
számlát küld Megrendelő részére. 
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KICKSPERIENCE tagság megvásárlását követően, szolgáltatónk, a Whop, ugyanazzal 
az e-mail címmel, amivel az előfizetést megrendelte, felhasználói fiókot generál a 
előfizetőink számára.  

- Előfizetéskor a következő adatokat szükséges megadni:  
- Vezetéknév és keresztnév 
- Ország, vagy régió  
- E-mail cím 
- Város és irányítószám 
- Utca és házszám 

 
     

 
Ezt követően a Felhasználó a KICKSPERIENCE felületet automatikusan eléri. 

 A Felhasználó kizárólag saját személyes adatait adhatja meg. A szolgáltatás 
igénybevételének feltétele a Felhasználónak a jelen ÁSZF és az Adatvédelmi tájékoztató 
elfogadása, illetve szolgáltató partnerünk (whop) ÁSZF-jének elfogadása. 

 
  
 Felhasználó lehet minden cselekvőképes természetes személy. Korlátozottan 

cselekvőképes (14. életévét betöltött) kiskorú Felhasználó esetén a szolgáltatás igénybe 
vételéhez törvényes képviselőjének hozzájárulása szükséges. Abban az esetben azonban, 
ha a Felhasználó nyilatkozata – és az általa megadott valótlan életkor – ellenére a 
valóságban mégsem töltötte még be a 18. életévét, Szolgáltató semminemű felelősséget 
nem vállal. Cselekvőképtelen személy a szolgáltatásokat nem veheti igénybe. 

 Az oldal használata feltételezi, hogy Felhasználó teljes szellemi teljesítőképessége 
birtokában van, felelősséget tud vállalni saját sorsáért, döntéseiért. Amennyiben a 
Szolgáltatások megrendelése és/vagy teljesítése során ennek ellenkezője derülne ki, 
Szolgáltató a megrendelt szolgáltatás teljesítésétől elállhat. 

 Kizárólag a Felhasználó felel a megadott adatok pontosságáért, aktualitásáért és 
valóságtartalmáért. A Szolgáltató nem vállal felelősséget olyan kárért, amely a 
KICKSPERIENCE oldalon megadott adatok helytelenségéből, elírásból vagy nem valós 
adatok megadásával összefüggésben merül fel. A Szolgáltatót a Felhasználó által 
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethető szállítási késedelemért, 
illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű felelősség nem terheli. 

 
 

 5. Felek jogai és kötelezettségei a KICKSPERIENCE Online felületen történő 
részvételt illetően 

 
 A Felhasználónak jogában áll az online képzéseken, előadásokon, egyéb rendezvényeken 

részt venni, jegyzetelni és a kiadott anyagokat saját tanulási célra felhasználni.  
 Az online felület anyagait Felhasználó nem adhatja kölcsönbe, bérbe vagy haszonbérbe. 

Felhasználó nem jogosult a jelen ÁSZF alapján őt megillető jogokat másra átruházni. 
 A képzéseken, rendezvényeken a Szolgáltató engedélye nélkül tilos bármilyen hang-, kép- 

vagy videófelvétel készítése. Ezen pont megszegése Felhasználó részvételének 
felfüggesztését vonja maga után. Ilyen esetben Szolgáltató az előfizetési díjat nem téríti 
vissza. 

 
 A Felhasználó nem tanúsíthat olyan magatartást, amely a többi Felhasználót, illetve 

Szolgáltató jogait vagy jogos érdekeit sértené vagy károsítaná. 
 Az internet alapú szolgáltatások/szállítások szolgáltatásátadási pontja a Szolgáltató által 

használt adatközpont router kimenete az internetre. A Felhasználó felel az internethez való 
csatlakozásért, az adatközpont hálózati kapcsolatának biztosításáért vagy 
karbantartásáért, valamint az internethez szükséges hálózati hozzáférési komponensek 
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beszerzéséért és szolgáltatásáért az ügyfél oldalán. Különösen az adatbázis 
használatához, de általában más internet alapú szolgáltatások/szállítások 
igénybevételéhez is a Felhasználóval szemben támasztott technikai követelmény az ISDN 
vagy magasabb internet-hozzáférés. 

 A Szolgáltató nem vállal felelősséget a Felhasználó rendszerkörnyezetéért.  
  A Szolgáltatás nyújtása során a Szolgáltató egy nem átruházható, nem kizárólagos és 

tovább nem adható használati jogot biztosít a Felhasználónak, csak korlátozott 
időtartamra, a szerződés szerinti időtartamára. A használati jog az alábbiakban leírt 
felhasználásra korlátozódik: 

  A Felhasználó nem jogosult szolgáltatáshoz, termékhez, illetve a termékhez kapcsolódó 
adatbázis-hozzáféréshez tartozó hozzáférési azonosítókat és/vagy jelszavakat harmadik 
félnek átadni. A Felhasználó nem jogosult a szolgáltatás részét képező terméket és/vagy 
a kapcsolódó dokumentációt részben vagy egészben megváltoztatni, módosítani, 
adaptálni vagy visszafejteni. 

 Az információk kiszivárogtatása, illetve szexuális vagy illegális tevékenységgel kapcsolatos 
tartalmak terjesztése az online felületen, illetve chaten, jogi következményeket von maga 
után.  

 
 Szolgáltató jogosult a Felhasználót a szolgáltatásból kizárni, amennyiben magatartása a 

KICKSPERIENCE Online felület célját, Szolgáltatót vagy a többi Felhasználót súlyosan 
vagy ismételten megzavarja, és ezzel akadályozza a szolgáltatás nyújtását. A 
szolgáltatásból az ÁSZF szerinti bármely kizárás esetén az előfizetés díja nem jár vissza. 

 
 

6. Vételár, fizetési feltételek 
 
 A Szolgáltató a hatályos jogszabályok szerint tesz eleget a számlaadási kötelezettségének. 
 
  Fizetés módja 
 A Felhasználó bankkártyával, apple pay-jel és google pay-jel fizethet.  
 
 A biztonságos fizetési felületet a Stripe szolgáltatja. 

 
 Az ismertető leírás téves értelmezéséből eredő károkért a Szolgáltató felelősséget nem 

vállal. A Szolgáltató a tőle elvárható legnagyobb gondossággal kezeli a weboldalon 
szereplő információkat, azonban azokban változás, elírás mindezek ellenére lehetséges. 
Az adatbázisban szereplő esetleges hibákért, elírásokért felelősséget nem vállalunk. 

 
7. Elállás, felmondás joga 

 
 Szolgáltató felhívja a figyelmet, hogy a jelen pont rendelkezései csak a fogyasztónak 

minősülő Felhasználóra vonatkoznak. Fogyasztónak minősül a szakmája, önálló 
foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy. 

 A fogyasztót a szerződés megkötésének napjától számított 14 napon belül indokolás 
nélküli elállási jog illeti meg; amennyiben a Whop hub felületén még nem igényelte a 
Discord hozzáférést, visszatérítési kérést is benyújthat.  

 Olyan üzlethelyiségen kívül kötött és távollévők között kötött szerződés esetén, amely 
szolgáltatás nyújtására irányul, ha a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések 
részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 13. § vagy a 19. § szerinti 
nyilatkozat megtételét követően a teljesítés megkezdődik, a fogyasztót a (2) bekezdésben 
meghatározott határidőn belül indokolás nélküli felmondási jog illeti meg. 

 (13. § és 19. §: A fogyasztó az arra vonatkozó kérését, hogy a vállalkozás a szolgáltatás 
nyújtására irányuló szerződés teljesítését már a 20. § (2) bekezdése szerinti határidő 
lejárta előtt kezdje meg, köteles a vállalkozóval kifejezetten közölni. 
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 (2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyasztónak nyilatkoznia kell annak 
tudomásulvételéről, hogy a szolgáltatás egészének teljesítését követően nem 
gyakorolhatja a 20. § szerinti elállási jogát.) 

 
 
Nem illeti meg az elállási jog Fogyasztót  

• Fogyasztó nem gyakorolhatja az elállási jogát szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés 
esetében a szolgáltatás maradéktalan teljesítése után, azonban ha szerződés fizetési 
kötelezettséget keletkeztet a fogyasztó számára, csak akkor, ha a teljesítés a fogyasztó 
kifejezett előzetes beleegyezésével és annak a fogyasztó általi tudomásulvételével 
kezdődött meg, hogy elveszíti elállási jogát, amint a vállalkozás maradéktalanul teljesítette 
a szerződést; 

 

• Szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés (képzés, konzultáció) esetében a szolgáltatás 
egészének teljesítését követően, ha Szolgáltató a teljesítést a fogyasztó kifejezett, előzetes 
beleegyezésével a szerződés megkötésétől számított 14 napon belül kezdte meg, és 
Fogyasztó tudomásul vette, hogy a szolgáltatás egészének teljesítését követően elállási 
jogát elveszíti; 

• olyan szolgáltatói szerződés esetében, amelynél Szolgáltató Fogyasztó kifejezett kérésére 
végez Szolgáltatást Fogyasztó számára sürgős ügyben, konzultáció keretében; 

• a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom tekintetében, ha Szolgáltató a 
Fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és Fogyasztó e 
beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés 
megkezdését követően az elállási jogát elveszíti. 
 
A fentiek értelmében, amennyiben a Felhasználó a „Get Discord Access” gombra 
kattintva már igényelte a Discord hozzáférést, és így a tartalmakhoz hozzáférést 
szerzett, Szolgáltatónak nem áll módjában visszatérítést biztosítani, tekintettel arra, 
hogy a szolgáltatás azonnal teljesítésre került. A Felhasználó a „Get Discord 
Access” gombra kattintással kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy a digitális 
tartalomhoz való hozzáférést azonnal biztosítsuk számára, és tudomásul veszi, hogy 
ezzel elveszíti az elállási jogát. 

 
 
 A fogyasztó és Szolgáltató közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. 

(II.26.) Korm. Rendelet jelenleg a következő címen érhető el: 
 http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043 

 Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelve jelenleg a következő 
címen érhető el: 

 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF 

 
 
 
8.  Felelősségkorlátozás 
 
 A Szolgáltató nem felel a rajta kívül álló okok, vis major, vagy harmadik fél által okozott 

helyzetekért és károkért. Ilyennek minősül többek között például: a KICKSPERIENCE 
használatából, rosszindulatú tevékenység eredményeképpen történő téves 
adatközlésből, vagy módosításból, szerverleállásból, technikai üzemzavarokból, 
vonalhibából, banki fizetési rendszerek hibájából, vírusok által okozott vagy külső 
rosszindulatú támadásból adódó, és hasonló természetű problémák által okozott károkért. 

 
 Szolgáltató megtesz minden észszerű intézkedést az általa biztosított online 

felületek/Weboldalak biztonságos üzemeltetése érdekében, ennek érdekében 
gondoskodik a szolgáltatások biztonságos és stabil működése érdekében szükséges 
frissítésekről és azok Vásárló számára elérhetővé tételéről. 

 

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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 Szolgáltató nem vállal felelősséget továbbá azokért a károkért sem, amelyek a Weboldal 
létezéséből, használatából, használatra képtelen állapotából, nem megfelelő 
működéséből, meghibásodásából, teljes egészére, vagy csak egy részére vonatkozó – 
akár előzetes értesítés nélküli – szüneteltetéséből, illetve a teljes leállításából, 
esetlegesen elérhető tartalmak törléséből eredően, továbbá rendszerhibából, 
esetlegesen általa hordozott számítógépes vírusokból, valamint kém- és más kártékony 
programokból, vagy az adatok bárki által történő illetéktelen megváltoztatása 
következtében keletkeztek, ezek tekintetében kártérítési kötelezettségét – a szándékosan 
okozott, emberi életet, testi épséget, vagy egészségben bekövetkezett károk kivételével 
– teljes egészében kizárja. 

 
 Szolgáltató kártérítési felelősségét kizárja a Felhasználó vagyonában keletkezett egyéb 

károk és az elmaradt vagyoni előny tekintetében. 
 
9.  Szerzői jogok 
 A Szolgáltatót illeti meg a termékek és azok minden részének (ideértve az audiovizuális 

elemeket, továbbá minden oldal forráskódját is) szerzői jogai. A Szolgáltató a 
Felhasználónak kizárólag a szolgáltatás, termékek saját célra történő felhasználását 
engedélyezi. 

 
 Tilos a Weboldalon megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése, 

elektronikus tárolása, feldolgozása és értékesítése, terjesztése a Szolgáltató írásos 
hozzájárulása nélkül. 

 
 A Felhasználó nem jogosult oktatási, tanácsadási tevékenység céljából a termékeket 

részben vagy egészben felhasználni (azaz a termékek alapján a jelen szerződés tárgyát 
képező szolgáltatással hasonló tevékenység nem végezhető). 

 
 
 A Szolgáltató kifejezett és előzetes írásbeli engedélye szükséges a termékekben közölt, 

a napi eseményekhez kapcsolódó, időszerű gazdasági vagy politikai témákról 
megjelentetett cikkek vagy egyéb művek felhasználásához [Szjt. 36. § (2) bek.]. 

 
 A Szolgáltató Weboldalának minden joga, különös tekintettel a tartalom szerzői jogaira, 

beleértve az oldalelrendezést, fényképeket, filmeket, grafikákat, védjegyeket, logókat és 
egyéb tartalmakat és elemeket, a Szolgáltatót illeti. Tilos az online felület, illetve az 
Előfizető rendelkezésére bocsátott anyagok vagy annak bármely részének másolása, 
módosítása vagy egyéb használata a Szolgáltató írásbeli beleegyezése nélkül. Az 
KICKSPERIENCE Online felületen megjelenített valamennyi tartalom (szolgáltatás-, 
termékleírás, szöveg, kép, grafika stb.), illetve a teljesítés során rendelkezésre álló 
és/vagy kialakított tartalom szellemi alkotásnak minősül, így szerzői jogvédelem alatt áll, 
a szerzői jog jogosultja a Szolgáltató vagy általa megjelölt harmadik személy. Bármely 
tartalom engedély nélküli másolása, sokszorosítása vagy egyéb módon történő 
felhasználása a szerzői jog megsértésének minősül, így az tilos. 

 
 
10.  Panaszkezelés 
 
 Szolgáltató célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelő minőségben, a megrendelő 

teljes megelégedettsége mellett teljesítsen. Amennyiben Felhasználónak a szerződéssel 
vagy annak teljesítésével kapcsolatban mégis valamilyen panasza vagy észrevétele van, 
úgy panaszát az 1. pontban megadott elérhetőségeken, szóban vagy írásban terjesztheti 
elő. 

 Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a 
vásárló a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem 
lehetséges, a Szolgáltató a panaszt 30 napon belül írásban megválaszolja a vásárlónak. 



7  

 Az írásbeli panaszt a Szolgáltatást 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt 
elutasító álláspontját megindokolja.  

 A panasz elutasítása esetén a Szolgáltató tájékoztatja Felhasználót az elutasítás 
indokáról, valamint arról, hogy Felhasználó a panasz jellegétől függően mely hatóság vagy 
békéltető testület eljárását kezdeményezheti. 

 
 
11. Jogérvényesítés, peren kívüli vitarendezés 
 
 Bármilyen kérdés, panasz esetén a Szolgáltató ügyfélszolgálatán elérhető a következő 

email címen, telefonszámon, postacímen: e-mail: info.kicksperience@gmail.com 
  telefon: +36304265542 hétfő-péntek 10-16 óra között; postacím: KICKSPERIENCE 

Korlátolt Felelősségű Társaság,  1046 Budapest, Erkel Gyula utca 25. II/6 
 
 Amennyiben a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztónak minősülő Vásárló 

panasza teljesen vagy részlegesen elutasításra kerül, vagy a panasz kivizsgálására fent 
megszabott határidő eredménytelenül eltelt, úgy az alábbi jogérvényesítési lehetőségek 
állnak rendelkezésre: 

 
i. Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságnál: Jogszabálysértés esetén a fogyasztó 

(megrendelő) az illetékes kormányhivatal eljárását kezdeményezheti. Az eljárás 
lefolytatására a fogyasztó lakóhelye vagy tartózkodási helye, ennek hiányában 
értesítése címe szerinti kormányhivatal vagy az a kormányhivatal jogosult, melynek 
területén  
a jogellenes magatartást  elkövették. A kormányhivatalok elérhetősége: 
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok 

 
ii. Békéltető Testület eljárásának kezdeményezése: amennyiben a Szolgáltató 

panaszkezelési tevékenysége nem a Felhasználó megelégedésére történt, vagy a 
Vásárló panaszát szolgáltató elutasította, a területileg illetékes Békéltető Testületek 
ingyenes eljárását igényelheti. Az eljárás megindítására a fogyasztónak minősülő Vásárló 
a lakóhelye, vagy tartózkodási helye szerint illetékes megyei kereskedelmi kamara által 
működtetett Békéltető Testület elérhetőségein kell eljárást kezdeményeznie. A 
szervezetek listája elérhető többek között a www.bekeltetes.hu oldalon. 

 
iii. A szolgáltató székhelye szerint illetékes Békéltető Testület a Budapesti Békéltető 

Testület: Címe: 1253 Budapest, Pf.:10. 
  
 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. 
 Telefonszáma: (1) 488-2131 
 Fax száma: (1) 488-2186 
 E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Honlapcím: www.bekeltet.bkik.hu 
 
12. Egyéb rendelkezések 
 A Szolgáltató és a Felhasználó közötti minden megállapodásra Magyarország törvényei 

az irányadók. Ha a szerződés által létrehozott kapcsolat nemzetközi elemet tartalmaz, 
akkor a felek megállapodnak abban, hogy a köztük fennálló jogviszonyt a magyar jog 
szabályozza. 

 
 Szolgáltató jogosult a teljesítése során teljesítési segédet igénybe venni. 
 
 
 
 
 

mailto:info.kicksperience@gmail.com
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
http://www.bekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://www.bekeltet.bkik.hu/
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13. Hatályba lépés 
 
 2024. augusztus 24.  

 

 
Budapest, 2024. augusztus 24.  

 

KICKSPERIENCE Korlátolt Felelősségű Társaság 


