Altalanos Szerzédési Feltételek

1.Szolgaltaté adatai

KICKSPERIENCE Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1046 Budapest, Erkel
Gyula utca 25. 1I/6, cégjegyzékszam: Cg.01-09-428464, Addészam: 32520136-2-41,
elektronikus kézbesitési cim: info.kicksperience@gmail.com )

2. A szerzodés hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) kiterjednek a KICKSPERIENCE Korlatolt
Felel6sségi Tarsasag, mint Szolgaltato (,Szolgaltatd") altal nyujtott digitalis termékekre,
szolgaltatasokra, meghatarozza a felhasznalé (,Felhasznald", egyutt: ,Felek”) és a
Szolgaltatd kozott létrejovo szerz6dések megkotésének rendjét és a képzések tartalmat.
A Felhasznald sajat szerz6déses feltételei nem valnak a szerzédés részéve, akkor sem,
ha a Felhasznald azokra a megrendelésében vagy mas maddon kifejezetten hivatkozik.

Jelen ASZF a szerzddéskotés soran keletkezett megrendeléssel, ajanlattal, rendelés-
visszaigazolassal, szamlakkal és minden egyéb az adott megrendelésre vonatkozo
dokumentumokkal 6sszhangban értelmezendd.

A megrendeléssel a Felhasznalé a jelen ASZF-re hivatkozva kételezé érvényi ajanlatot
tesz a szerz6dés megkotésére.

A szolgaltatas igénybevételére kizarélag a honlapon talalhaté megfeleld Grlap kitoltésével
lehetséges. Felhasznal6 a Szolgaltatasra vonatkozé Megrendelését a jelentkezés gombra
kattintva adja le.

A Felek kozotti szerz6dés a megrendelés Szolgaltaté altal torténd visszaigazolasaval
jon létre az ASZF-ben foglaltak szerint.

A Felhasznalé szerz6déskotési ajanlata elfogadasanak tekintendé a szolgaltatas
teljesitésének megkezdése is.

A megrendelés KICKSPERIENCE Kft. altali kézhezvétele utan az ugyfél a megadott e-mail
cimére visszaigazolast kap a megrendelésérél. A megrendelés visszaigazolasaval a
KICKSPERIENCE Kft. elfogadja a vevd szerzédéses ajanlatat a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek szerint, de legkésébb azaltal, hogy lehetéséget ad az tigyfélnek az online felllet
hasznalatahoz.

A megrendelésrdl visszaigazold emailt kild szolgaltatd partnerink (Whop), amely
tartalmazza a szolgaltatasok gyors elérési linkjét.

A megrendelést jogosult a Szolgaltatd visszautasitani, amennyiben az adott termék
id6kdzben nem all a Szolgaltaté rendelkezésére.

Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et a hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint
egyoldaluan modositani.

3. Szolgaltatas/Termék

Ezen elbfizetés keretében a Felhasznald hozzaférést kap a KICKSPERIENCE
mindennem tartalmahoz.

A Szolgaltaté ,limitalt cipd viszonteladdi cook group kdzbésség’-hez vald hozzaférést kinal
az el6fizetési dij fejében. A Szolgaltaté a csoportot a Discord platformon Uzemelteti. A
felhasznalé Discord fidkjan az eléfizetést a ,Whop” nevii szolgaltato kezeli.

A Szolgaltato az eléfizeté tagoknak kinal csevegési fellletet és szamos szolgaltatast. A
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szerveren talalhato informaciok kizarélag tajékozodas céljabdl kerlilnek kdzzétételre, és
nem minésulnek pénzlgyi tanacsadasnak.

A KICKSPERIENCE online eléfizetés automatikusan, és ismétlédéen, az erre vonatkozé
kalon ajanlat nélkdl, meghosszabbodik az eredeti el6fizetés idétartamaval mindaddig,
amig a Felhasznalé nem sziinteti meg az eléfizetési jogviszonyt jelen ASZF-ben irtaknak
megfeleléen (automatikusan megujulod eléfizetés).

Felhasznalé a KICKSPERIENCE el6fizetését a Whop (hub) kezel6fellletén keresztul
kezelheti. Az el6fizetés minden hénapban az eléfizetés forduldénapjan automatikusan
megujul. Az el6fizetést a forduldnap elétt barmikor le lehet mondani a Whop HUB
kezelbfellletén.

Szolgaltatd jogosult az eléfizetés feltételeinek egyoldali mdodositasara. Szolgaltatdé az
el6fizetéshez kapcsolodod feltételeket, ideértve a dijmelés mértékérdl a Felhasznalét az
altala megadott e-mail cimen észszeri idén belll, de legalabb az emelést megel6z6 7.
napig tajékoztatja. Dijemelés esetén a Felhasznaldo elbéfizetése a forduldnap
bekdvetkeztével megsziinik, (tehat tag marad az altala befizetett dijon az el&fizetési
idészak végéig); amennyiben részese szeretne maradni a k6zdsséglinknek, Ujbdl el kell
inditania az el6fizetést a mar meguijult eléfizetéi dijon.

A Szolgaltaténak joga van az eléfizetés indokolas nélkuli visszautasitasara, mely esetben
a Szolgaltatd a mar esetleg teljesitett eléfizetési dijat késedelem nélkil visszautalja a
Vasarlo részére.

A Szolgaltatasok és Termékek megrendelése, vasarlasa és igénybe vétele

A megrendelések leadasa a KICKSPERIENCE Weboldalan kizarélag elektronikus uton
lehetséges. Telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket a Szolgaltaté —
kilén megallapodas hianydban — nem fogad el. A rendelésekkel kapcsolatos
tajékoztatasokat a Szolgaltatoé szintén elektronikus uton kuldi el a Felhasznalo részére.

A Szolgaltatas és a szolgaltatason keresztul elért barmely tartalom csak a Felhasznalo
sajat célu felhasznalasra szolgal, és nem oszthaté meg.

Az Felhasznalo a fizetdi felllleten az adatai megadasaval, majd a ,Subscribe” (feliratkozas)
gombra kattintassal tudja a szolgaltatast igénybe venni

A Megrendelés befejezéséhez az Urlap tartalmanak leellenérzése utan az Grlap aljan
talalhato jeldlénégyzet kipipalasaval Felhasznald kijelenti, hogy a jelen ASZF-et elfogadja
€s magara nézve kotelezének ismeri el.

Felhasznald a Megrendelés elkuldését kdvetden E-mailben visszaigazolast kap. Ezen felll
szolgaltaté partneriink, a Whop is kild egy emailt, amely tartalmazza a szolgaltatasok
gyors elérési linkjét. Az eléfizetéskor megadott email cimre, a fizetés pillanataban a whop
automatikusan létrehoz egy felhasznaléi fiokot, amely a tagsag kezeléséért felels.

A whop hub felliletén modosithaték a fizetési, illetve személyes adatok, illetve ugyanezen
a fellileten van lehet8sége a Felhasznaldnak a tagsaga megsziintetésére.

A whop hubba valé bejelentkezés nem igényel jelszot. A fizetéskor létrehozott fiokhoz az
email cim megadasa szikséges, majd arra kiild a Felhasznald szamara egy bejelentkezési
PIN-t a szolgaltatd (whop).

A szolgaltato kizarja a visszaigazolas elmaradasaért a felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznalé rossz e-mail cimet adott meg
regisztracioja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet
fogadni.

Az online Megrendelést kdvetéen Szolgaltatd a sikeres fizetést kdvetéen pdf formatuma
szamlat kild Megrendel6 részére.



KICKSPERIENCE tagsag megvasarlasat kovetéen, szolgaltatonk, a Whop, ugyanazzal
az e-mail cimmel, amivel az el&fizetést megrendelte, felhasznaléi fidkot general a
eléfizet6ink szamara.

- Eléfizetéskor a kdvetkez6 adatokat szlikséges megadni:

- Vezetéknév és keresztnév

- Orszag, vagy régio

- E-mail cim

- Varos és iranyitoszam

- Utca és hazszam

Ezt kdvetben a Felhasznalé a KICKSPERIENCE fellletet automatikusan eléri.

A Felhasznalé kizarélag sajat személyes adatait adhatja meg. A szolgaltatas
igénybevételének feltétele a Felnasznaldnak a jelen ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatd
elfogadasa, illetve szolgaltaté partneriink (whop) ASZF-jének elfogadasa.

Felhasznald lehet minden cselekvbképes természetes személy. Korlatozottan
cselekvOképes (14. életévét betodltott) kiskoru Felhasznald esetén a szolgaltatas igénybe
vételéhez torvényes képviselbjének hozzajarulasa szikséges. Abban az esetben azonban,
ha a Felhasznalo nyilatkozata — és az altala megadott valétlan életkor — ellenére a
valésagban mégsem tdltotte még be a 18. életéveét, Szolgaltaté semminem( felelésséget
nem vallal. Cselekvbképtelen személy a szolgaltatasokat nem veheti igénybe.

Az oldal hasznalata feltételezi, hogy Felhasznald teljes szellemi teljesitéképessége
birtokaban van, felel6sséget tud vallalni sajat sorsaért, dontéseiért. Amennyiben a
Szolgaltatasok megrendelése és/vagy teljesitése sordn ennek ellenkezbje derllne ki,
Szolgaltatdé a megrendelt szolgaltatas teljesitésétdl elallhat.

Kizardlag a Felhasznald felel a megadott adatok pontossagaért, aktualitdsaért és

valosagtartalmaért. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget olyan karért, amely a

KICKSPERIENCE oldalon megadott adatok helytelenségébdl, elirasbdl vagy nem valos

adatok megadasaval osszefliggésben merll fel. A Szolgaltatét a Felhasznald altal

tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,

illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

. Felek jogai és kotelezettségei a KICKSPERIENCE Online feliileten torténé
részvételt illetéen

A Felhasznalénak jogaban all az online képzéseken, eléadasokon, egyéb rendezvényeken
részt venni, jegyzetelni és a kiadott anyagokat sajat tanulasi célra felhasznaini.

Az online felllet anyagait Felhasznalé6 nem adhatja kdlcsénbe, bérbe vagy haszonbérbe.
Felhasznalé nem jogosult a jelen ASZF alapjan 6t megilleté jogokat masra atruhazni.

A képzéseken, rendezvényeken a Szolgaltaté engedélye nélkil tilos barmilyen hang-, kép-
vagy videofelvétel készitése. Ezen pont megszegése Felhaszndldé részvételének
felfliggesztését vonja maga utan. llyen esetben Szolgaltaté az eléfizetési dijat nem tériti
vissza.

A Felhasznaldé nem tanusithat olyan magatartast, amely a tébbi Felhasznalét, illetve
Szolgaltaté jogait vagy jogos érdekeit sértené vagy karositana.

Az internet alapu szolgaltatasok/szallitasok szolgaltatdsatadasi pontja a Szolgaltato altal
hasznalt adatkozpont router kimenete az internetre. A Felhasznalo felel az internethez valé
csatlakozasért, az adatkdzpont halézati kapcsolatanak biztositasaért vagy
karbantartasaért, valamint az internethez szikséges halézati hozzaférési komponensek
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beszerzéséért és szolgaltatasaért az Ugyfél oldalan. Kulonésen az adatbazis
hasznalatahoz, de altaldban mas internet alapu szolgaltatasok/szallitasok
igénybevételéhez is a Felhasznaloval szemben tamasztott technikai kbvetelmény az ISDN
vagy magasabb internet-hozzaférés.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Felhasznald rendszerkdrnyezetéért.

A Szolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltatdé egy nem atruhazhatd, nem kizardlagos és
tovabb nem adhaté hasznalati jogot biztosit a Felhasznalonak, csak korlatozott
id6tartamra, a szerz6dés szerinti id6tartamara. A hasznalati jog az alabbiakban leirt
felhasznalasra korlatozodik:

A Felhasznaldé nem jogosult szolgaltatashoz, termékhez, illetve a termékhez kapcsolédé
adatbazis-hozzaféréshez tartoz6 hozzaférési azonositokat és/vagy jelszavakat harmadik
félnek atadni. A Felhasznalé nem jogosult a szolgaltatas részét képezd terméket és/vagy
a kapcsolédd dokumentaciét részben vagy egészben megvaltoztatni, maddositani,
adaptalni vagy visszafejteni.

Az informacidk kiszivarogtatasa, illetve szexualis vagy illegalis tevékenységgel kapcsolatos
tartalmak terjesztése az online fellleten, illetve chaten, jogi kévetkezményeket von maga
utan.

Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot a szolgaltatasbol kizarni, amennyiben magatartasa a
KICKSPERIENCE Online felllet céljat, Szolgaltatoét vagy a tobbi Felhasznalot sulyosan
vagy ismételten megzavarja, és ezzel akadalyozza a szolgaltatdas nyujtasat. A
szolgaltatasbol az ASZF szerinti barmely kizaras esetén az eléfizetés dija nem jar vissza.

6. Vételar, fizetési feltételek
A Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyok szerint tesz eleget a szamlaadasi kotelezettségének.

Fizetés modja
A Felhasznald bankkartyaval, apple pay-jel és google pay-jel fizethet.

A biztonsagos fizetési fellletet a Stripe szolgaltatja.

Az ismertetd leiras téves értelmezésébdl eredd karokért a Szolgaltato felelésséget nem
vallal. A Szolgaltaté a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal kezeli a weboldalon
szerepld informacidkat, azonban azokban valtozas, elirds mindezek ellenére lehetséges.
Az adatbazisban szerepld esetleges hibakért, elirasokért felelésséget nem vallalunk.

7. Elallas, felmondas joga

Szolgaltaté felhivja a figyelmet, hogy a jelen pont rendelkezései csak a fogyasztonak
minésulé Felhasznaldéra vonatkoznak. Fogyaszténak mindsil a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

A fogyasztét a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belll indokolas
nélkdli elallasi jog illeti meg; amennyiben a Whop hub fellletén még nem igényelte a
Discord hozzaférést, visszatéritési kérést is benyujthat.

Olyan Uzlethelyiségen kivul kotott és tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén, amely
szolgaltatas nyujtasara iranyul, ha a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 13. § vagy a 19. § szerinti
nyilatkozat megtételét kdvetden a teljesités megkezdédik, a fogyasztét a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén belll indokolas nélkuli felmondasi jog illeti meg.

(13. § és 19. §: A fogyaszté az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a szolgéltatas
nyujtasara iranyulé szerzédés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hataridé
lejarta elétt kezdje meg, kételes a vallalkozoval kifejezetten k6zéini.



(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyasztonak nyilatkoznia kell annak
tudomasulvételérél, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kbvetben nem
gyakorolhatja a 20. § szerinti elallasi jogat.)

Nem illeti meq az elallasi jog Fogyasztot

Fogyasztdé nem gyakorolhatja az elallasi jogat szolgaltatas nyujtasara iranyul6é szerzédés
esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztdé szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto
kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali tudomasulvételével
kezd8dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette
a szerzOdeést;

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés (képzés, konzultacid) esetében a szolgaltatas
egeészének teljesitését kdvetben, ha Szolgaltato a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével a szerz6dés megkotésetdl szamitott 14 napon belll kezdte meg, és
Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben elallasi
jogat elvesziti;

olyan szolgaltatéi szerz6dés esetében, amelynél Szolgaltaté Fogyaszto kifejezett kérésére
végez Szolgaltatast Fogyasztdé szamara slirgds tgyben, konzultacié keretében;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha Szolgaltatdé a
Fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és Fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden az eladllasi jogat elvesziti.

A fentiek értelmében, amennyiben a Felhasznalé a ,,Get Discord Access” gombra
kattintva mar igényelte a Discord hozzaférést, és igy a tartalmakhoz hozzaférést
szerzett, Szolgaltatonak nem all médjaban visszatéritést biztositani, tekintettel arra,
hogy a szolgaltatdas azonnal teljesitésre kerult. A Felhasznalé a ,,Get Discord
Access” gombra kattintassal kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a digitalis
tartalomhoz val6 hozzaférést azonnal biztositsuk szamara, és tudomasul veszi, hogy
ezzel elvesziti az elallasi jogat.

A fogyasztd és Szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(11.26.) Korm. Rendelet jelenleg a kdvetkezé cimen érhetd el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve jelenleg a kbvetkezé

cimen érhet6 el:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L :2011:304:0064:0088:HU:PDF

. Felelésségkorlatozas

A Szolgaltaté nem felel a rajta kivul allé okok, vis major, vagy harmadik fél altal okozott
helyzetekért és karokért. llyennek minésul tdbbek kozétt példaul: a KICKSPERIENCE
hasznalatabdl, rosszindulati  tevékenység eredményeképpen t6rténd téves
adatk6zlésbél, vagy moddositasbol, szerverledllasbdl, technikai Uzemzavarokbdl,
vonalhibabdl, banki fizetési rendszerek hibajabdl, virusok altal okozott vagy kilsd
rosszindulatd tdAmadasbdél adodo, és hasonlo természetli problémak altal okozott karokért.

Szolgaltatd megtesz minden észszerl intézkedést az altala biztositott online
fellletek/Weboldalak biztonsagos Uzemeltetése érdekében, ennek érdekében
gondoskodik a szolgaltatasok biztonsagos és stabil mikddése érdekében szikséges
frissitésekrél és azok Vasarlo szamara elérhetévé tételérdl.
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Szolgaltaté nem vallal felel6sséget tovabba azokért a karokért sem, amelyek a Weboldal
letezéseébdl, haszndlatabdl, hasznalatra képtelen allapotabdl, nem megfeleld
mikodésébdl, meghibasodasabdl, teljes egészére, vagy csak egy részére vonatkozd —
akar el6zetes értesités nélklli — szlneteltetésébdl, illetve a teljes leallitasabdl,
esetlegesen elérhetd tartalmak torlésébdl eredben, tovabba rendszerhibabdl,
esetlegesen altala hordozott szamitégépes virusokbadl, valamint kém- és mas kartékony
programokbdl, vagy az adatok barki altal toérténd illetéktelen megvaltoztatasa
kovetkeztében keletkeztek, ezek tekintetében kartéritési kotelezettségét — a szandékosan
okozott, emberi életet, testi épséget, vagy egészségben bekdvetkezett karok kivételével
— teljes egészében kizarja.

Szolgaltatd karteritési felelésségét kizarja a Felhasznald vagyonaban keletkezett egyéb
karok és az elmaradt vagyoni elény tekintetében.

Szerzdijogok

A Szolgaltatét illeti meg a termékek és azok minden részének (ideértve az audiovizualis
elemeket, tovabba minden oldal forraskédjat is) szerzdi jogai. A Szolgaltatd a
Felhasznalonak kizardlag a szolgaltatas, termékek sajat célra torténé felhasznalasat
engedélyezi.

Tilos a Weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése, terjesztése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nelkul.

A Felhasznalé nem jogosult oktatasi, tanacsadasi tevékenység céljabdol a termékeket
részben vagy egészben felhasznalni (azaz a termékek alapjan a jelen szerz8dés targyat
képezb szolgaltatassal hasonl6 tevékenység nem végezhet6).

A Szolgaltaté kifejezett és el6zetes irasbeli engedélye szikséges a termékekben kozolt,
a napi eseményekhez kapcsolodo, iddszerl gazdasagi vagy politikai témakrol
megjelentetett cikkek vagy egyéb mivek felhasznalasahoz [Szjt. 36. § (2) bek.].

A Szolgaltatd Weboldalanak minden joga, kulénds tekintettel a tartalom szerzéi jogaira,
beleértve az oldalelrendezést, fényképeket, filmeket, grafikakat, védjegyeket, logdkat és
egyéb tartalmakat és elemeket, a Szolgaltatét illeti. Tilos az online felllet, illetve az
El6fizeté rendelkezésére bocsatott anyagok vagy annak barmely részének masolasa,
modositasa vagy egyéb hasznalata a Szolgaltatdé irasbeli beleegyezése nélkil. Az
KICKSPERIENCE Online fellleten megjelenitett valamennyi tartalom (szolgaltatas-,
termékleiras, szdveg, kép, grafika stb.), illetve a teljesités soran rendelkezésre allé
és/vagy kialakitott tartalom szellemi alkotasnak mindsl, igy szerz6éi jogvédelem alatt all,
a szerzbi jog jogosultja a Szolgaltaté vagy altala megjeldlt harmadik személy. Barmely
tartalom engedély nélkuli masolasa, sokszorositdsa vagy egyéb modon torténd
felhasznalasa a szerz6i jog megsértésének minésul, igy az tilos.

Panaszkezelés

Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendel6
telles megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak a szerz6déssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban mégis valamilyen panasza vagy észrevétele van,
ugy panaszat az 1. pontban megadott elérhet6ségeken, széban vagy irasban terjesztheti
el6.

Szolgaltaté a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszt 30 napon bellil irasban megvalaszolja a vasarlonak.
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Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd tajékoztatia Felhasznaloét az elutasitas
indokardl, valamint arrél, hogy Felhasznald a panasz jellegétél fliggéen mely hatdésag vagy
békeéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti.

Jogérvényesités, peren kivili vitarendezés

Barmilyen kérdés, panasz esetén a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan elérheté a kdvetkezé
email cimen, telefonszamon, postacimen: e-mail: info.kicksperience@gmail.com
telefon: +36304265542 hétfé-péntek 10-16 ora kozott; postacim: KICKSPERIENCE
Korlatolt Felelésségii Tarsasag, 1046 Budapest, Erkel Gyula utca 25. 11/6

Amennyiben a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztonak minésulé Vasarlo
panasza teljesen vagy részlegesen elutasitasra kertl, vagy a panasz kivizsgalasara fent
megszabott hataridé eredménytelendl eltelt, gy az alabbi jogérvényesitési lehetbéségek
allnak rendelkezésre:

Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatésagnal: Jogszabalysértés esetén a fogyasztd
(megrendel6) az illetékes kormanyhivatal eljarasat kezdeményezheti. Az eljaras
lefolytatasara a fogyaszté lakohelye vagy tartézkodasi helye, ennek hianyaban
értesitése cime szerinti kormanyhivatal vagy az a kormanyhivatal jogosult, melynek
terGletén

a jogellenes magatartast elkdvették. A kormanyhivatalok  elérhetbsége:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Békéltetd Testllet eljarasanak kezdeményezése: amennyiben a Szolgaltatd
panaszkezelési tevékenysége nem a Felhasznald megelégedésére tortént, vagy a
Vasarlo panaszat szolgaltatd elutasitotta, a terlletileg illetékes Békeéltetd Testlletek
ingyenes eljarasat igényelheti. Az eljaras meginditasara a fogyasztonak minésulé Vasarlo
a lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerint illetékes megyei kereskedelmi kamara altal
makodtetett Békéltetd Testllet elérhet6ségein kell eljarast kezdeményeznie. A
szervezetek listaja elérhetd tobbek kdzott a www.bekeltetes.hu oldalon.

A szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet a Budapesti Békéltetd
Testulet: Cime: 1253 Budapest, Pf.:10.

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlapcim: www.bekeltet.bkik.hu

Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd és a Felhasznald kézotti minden megallapodasra Magyarorszag térvényei
az irdnyadok. Ha a szerz8dés altal 1étrehozott kapcsolat nemzetk6zi elemet tartalmaz,
akkor a felek megallapodnak abban, hogy a kéztik fennallé jogviszonyt a magyar jog
szabalyozza.

Szolgaltatd jogosult a teljesitése soran teljesitési segédet igénybe venni.
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13. Hatalyba lépés
2024. augusztus 24.

Budapest, 2024. augusztus 24.
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