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WICHTIGER HAFTUNGSAUSSCHLUSS - BITTE VOR VERTRAGSSCHLUSS
SORGFAELTIG LESEN

Shelnvests by Julia Stoetzel bietet ausschliesslich finanzielle Allgemeinbildung an. Saemtliche
Inhalte stellen ausdruecklich KEINE der folgenden Leistungen dar:

+ keine Anlageberatung

+ keine individuelle Finanzberatung

+ keine Vermoegensverwaltung oder Anlagevermittlung

+ keine Steuerberatung oder Rechtsberatung

« keine Empfehlung konkreter Wertpapiere, Finanzinstrumente oder Kryptowaehrungen

+ keine Aufforderung zum Erwerb, Halten oder zur Veraeusserung von Finanzprodukten
Der Anbieter haelt keine Zulassung als Finanz- oder Anlageberater. Vergangene Ergebnisse
garantieren keine zukuenftigen Ergebnisse. Investitionsentscheidungen treffen Sie allein und

auf eigenes Risiko. Mit dem Erwerb eines Angebots bestaetigen Sie, diesen Hinweis gelesen
und verstanden zu haben.

S1 Geltungsbereich und Vertragsparteien

(1) Diese AGB gelten fuer saemtliche Vertraege zwischen lhnen (nachfolgend: Kunde)
und der JUNICORN MAL - FZCO, handelnd unter der Marke Shelnvests by Julia Stoetzel
(nachfolgend: Anbieter), ueber digitale Produkte, Community-Zugaenge, Mentoring-
Programme, Seminare, digitale Veranstaltungen sowie sonstige Dienstleistungen,
einschliesslich des Bezugs von Newslettern und Mailings.

(2) Die Angebote richten sich sowohl an Verbraucher im Sinne des Paragraph 13 BGB als
auch an Unternehmer im Sinne des Paragraph 14 BGB. Regelungen, die ausschliesslich
fuer eine der beiden Gruppen gelten, sind ausdruecklich gekennzeichnet.

(3) Alle zwischen dem Kunden und dem Anbieter getroffenen Vereinbarungen ergeben
sich aus diesen AGB sowie aus individuellen schriftlichen Absprachen. Muendliche
Nebenabreden bestehen nicht.

(4) Massgeblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gueltige Fassung dieser
AGB, abrufbar unter www.sheinvests.academy/agb.

(5) Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, auch wenn wir der
Einbeziehung nicht ausdruecklich widersprechen.



S2 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

(1) Shelnvests by Julia Stoetzel bietet Bildungsangebote und Dienstleistungen im
Bereich der finanziellen Allgemeinbildung, des Kapitalaufbaus und der persoenlichen
Entwicklung an - insbesondere Mentoring-Programme, Online-Kurse, Community-
Zugaenge, Webinare und Seminare, multimedial, videobasiert, telefonisch und digital.

(2) Die Inhalte betreffen insbesondere Themen rund um Unternehmertum, Kapitalaufbau,
strategische Vermoegensstrukturierung und Investment-Bildung. Es erfolgt
ausdruecklich:

+ keine Anlageberatung

+ keine individuelle Finanzberatung

+ keine Steuerberatung oder Rechtsberatung
+ keine Anlagevermittlung

« keine Empfehlung konkreter Wertpapiere, Finanzinstrumente, Kryptowaehrungen oder
sonstiger Kapitalanlagen

+ keine Aufforderung oder kein Anreiz zum Erwerb, Halten oder zur Veraeusserung
bestimmter Finanzprodukte

(3) Saemtliche Inhalte dienen ausschliesslich der allgemeinen Information, Weiterbildung und
persoenlichen Strukturierung. Ein bestimmter wirtschaftlicher, finanzieller oder persoenlicher
Erfolg wird ausdruecklich nicht geschuldet. Investitions- und Geschaeftsentscheidungen ftrifft der
Kunde stets eigenverantwortlich.

(4) Prognosen oder Beispielergebnisse in Materialien des Anbieters sind keine Garantien und
keine verbindlichen Zusagen. Individuelle Ergebnisse haengen von zahlreichen Faktoren ab, die
ausserhalb des Einflussbereichs des Anbieters liegen.

(5) In Bezug auf die Inhalte eines abgeschlossenen Vertrags steht dem Anbieter ein
Leistungsbestimmungsrecht gemaess Paragraph 315 BGB zu.

(6) Es handelt sich um Dienstleistungen und digitale Inhalte, nicht um Werkleistungen.

(7) Externe Zahlungsanbieter oder Merchant-of-Record-Dienste (z.B. Whop) sind selbstaendige
Dritte. Der Zahlungsvertrag kommt in diesen Faellen ausschliesslich mit dem jeweiligen
Anbieter zustande; die inhaltliche Leistung erbringt Shelnvests by Julia Stoetzel.

(8) Der Anbieter ist berechtigt, bei der Leistungserbringung die Hilfe Dritter (z.B. Gastredner,
technische Dienstleister) in Anspruch zu nehmen.

S2a Mitwirkungspflicht des Kunden

(1) Der Kunde ist zur aktiven Mitwirkung verpflichtet. Er wird die erforderlichen
Mitwirkungshandlungen - z.B. Bereitstellung erforderlicher Informationen und Teilnahme
an vereinbarten Terminen - unverzueglich auf erstes Anfordern erbringen.

(2) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach und wird dadurch die
Leistungserbringung verzoegert oder unmoeglich gemacht, bleibt der
Verguetungsanspruch des Anbieters in voller Hoehe bestehen.

(3) Die Verantwortung fuer die praktische Umsetzung der vermittelten Inhalte sowie fuer
saemtliche daraus resultierende Entscheidungen liegt vollstaendig beim Kunden.



S3 Vertragsschluss

(1) Die Praesentation und Bewerbung der Leistungen des Anbieters auf der Website, in
sozialen Medien, Newslettern oder in Werbeanzeigen stellt kein bindendes Angebot,
sondern eine unverbindliche Einladung zur Abgabe einer Bestellung dar (invitatio ad
offerendum).

(2) Der Vertrag kommt durch Bestellung des Kunden und Annahme durch den Anbieter
zustande. Der Vertragsschluss kann schriftlich (inkl. per E-Mail oder Online-
Bestellformular) oder fernmuendlich (Telefon, Videochat) erfolgen. Der Vertrag kann auch
durch ausdrueckliche schriftliche Annahme per E-Mail geschlossen werden.

(3) Bei fernmuendlichem Vertragsschluss kommen Vertraege durch uebereinstimmende
Willenserklaerungen zustande. Der Kunde willigt ein, dass Telefongespraeche und
Videochats zu Beweis- und Dokumentationszwecken aufgezeichnet werden koennen. Auf
fernmuendlichem Weg geschlossene Vertraege begruenden keinen Anspruch des
Kunden auf nachtraegliche schriftliche Bestaetigung, sofern nicht ausdruecklich
vereinbart.

(4) Der Anbieter bestaetigt den Eingang von Online-Bestellungen unverzueglich per E-
Mail. Diese Eingangsbestaetigung stellt noch keine verbindliche Annahme dar, es sei
denn, dem Kunden wird darin oder gleichzeitig Zugang zur Leistung gewaehrt.

(5) Sollte die Leistung der bestellten Dienstleistungen nicht moeglich sein, sieht der
Anbieter von einer Annahmeerklaerung ab. In diesem Fall kommt kein Vertrag zustande.
Der Anbieter informiert den Kunden unverzueglich und erstattet etwaige bereits
geleistete Zahlungen zurueck.

S4 Preise, Steuern und Faelligkeit

(1) Alle Preisangaben sind Nettopreise und verstehen sich zuzueglich etwaig anfallender
gesetzlicher Steuern, soweit gesetzlich anwendbar.

(2) Sofern Leistungen an Unternehmer im EU-Ausland erbracht werden, kann das
Reverse-Charge-Verfahren Anwendung finden. In diesem Fall schuldet der
Leistungsempfaenger die Umsatzsteuer nach den jeweils geltenden gesetzlichen
Vorschriften seines Ansaessigkeitsstaates.

(3) Der Kunde ist selbst fuer die ordnungsgemaesse steuerliche Behandlung der
bezogenen Leistungen in seinem Ansaessigkeitsstaat verantwortlich.

(4) Die vereinbarte Verguetung ist unmittelbar mit Vertragsschluss faellig, soweit keine
abweichende Ratenzahlungsvereinbarung getroffen wurde. Der Kunde ist bis auf
anderslautende Vereinbarung vorleistungsverpflichtet.

(5) Sofern nicht ausdruecklich anders vereinbart, beginnt die Leistungserbringung bei
Verbrauchern grundsaetzlich erst nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist. Im



Uebrigen beginnt die Leistungserbringung mit Freischaltung des Zugangs zur Plattform
bzw. Bereitstellung des digitalen Produkts.

(6) Unternehmer und Kaufleute erhalten auf Anforderung eine Rechnung ueber die
gebuchten Dienstleistungen.

S4a Zahlungsbedingungen, SEPA und Zahlungsverzug

(1) Der Kunde kann den geschuldeten Betrag per Ueberweisung, per SEPA-Lastschrift,
per Kreditkarte oder ueber einen externen Zahlungsanbieter (z.B. Whop) begleichen.

(2) Bei erteilter SEPA-Einzugsermaechtigung oder Kreditkartenzahlung wird die
Belastung fruehestens zum vertraglich geregelten Zeitpunkt veranlasst.

(3) Fristen fuer die Leistungserbringung beginnen nicht, bevor der faellige Betrag
vollstaendig beim Anbieter eingegangen ist und alle erforderlichen
Mitwirkungshandlungen des Kunden erbracht wurden.

(4) Ist der Kunde mit faelligen Zahlungen in Verzug, behaelt sich der Anbieter vor, weitere
Leistungen bis zum vollstaendigen Ausgleich des offenen Betrages einzustellen, ohne
dass hierdurch Ansprueche des Kunden entstehen.

(5) Ist der Kunde im Falle einer Ratenzahlung mit einer faelligen Rate in Verzug, ist der
Anbieter berechtigt, den Vertrag ausserordentlich zu kuendigen und die Leistungen
sofort einzustellen. Die gesamte Restverguetung bis zum naechsten ordentlichen
Beendigungstermin wird als Schadensersatz geltend gemacht; ersparte Aufwendungen
werden in Abzug gebracht.

(6) Unberechtigte Zahlungsrueckbuchungen (Chargebacks) ohne vorherige
Kontaktaufnahme gelten als Vertragsverletzung und berechtigen den Anbieter zur
sofortigen ausserordentlichen Kuendigung sowie zur Geltendmachung aller
entstandenen Kosten einschliesslich einer Bearbeitungsgebuehr von EUR 150 pro
Vorgang.

S5 Widerrufsrecht

(1) Verbrauchern steht gemaess den gesetzlichen Vorschriften ein Widerrufsrecht von 14
Tagen ab Vertragsschluss zu.

(2) Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Anbieter mit der Ausfuehrung der
Dienstleistung begonnen hat und der Verbraucher ausdruecklich zugestimmt hat, dass
der Anbieter vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfuehrung beginnt, und bestaetigt
hat, dass er mit Beginn der Leistungserbringung sein Widerrufsrecht verliert.

(3) Praxishinweis: Da der Zugang zu digitalen Inhalten in der Regel unmittelbar nach
Vertragsschluss gewaehrt wird und der Kunde der vorzeitigen Leistungserbringung



ausdruecklich zustimmt, erlischt das Widerrufsrecht in der Praxis haeufig mit dem
Zeitpunkt des ersten Zugriffs auf die Inhalte.

(4) Unternehmer im Sinne des Paragraph 14 BGB haben kein gesetzliches
Widerrufsrecht.

(5) Der Widerruf ist schriftlich zu richten an: info@sheinvests.academy. Zur Fristwahrung
genuegt die rechtzeitige Absendung. Ein gesondertes Widerrufsformular wird auf
Anforderung zur Verfuegung gestellit.

S6 Kuendigung und Laufzeit

(1) Der Vertrag ist fuer die im Angebot oder Hauptvertrag genannte Laufzeit fest
abgeschlossen.

(2) Die Vertragslaufzeit verlaengert sich automatisch um die Dauer der Erstlaufzeit, wenn
keine der Vertragsparteien spaetestens 4 Wochen vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit
schriftlich (E-Mail genuegt) gekuendigt hat.

(3) Vorzeitige freie Kuendigungsrechte des Kunden innerhalb der vereinbarten Laufzeit
sind ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulaessig. Bereits gezahlte Beitraege werden
nicht anteilig erstattet, sofern keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften
entgegenstehen.

(4) Das Recht zur fristlosen Kuendigung aus wichtigem Grund bleibt fuer beide
Vertragsparteien unberuehrt. Ein wichtiger Grund auf Seiten des Anbieters liegt
insbesondere vor bei: wiederholtem Zahlungsverzug, schwerem Verstoss gegen diese
AGB, unberechtigter Weitergabe von Inhalten oder unangemessenem Verhalten.

(5) Im Falle einer ausserordentlichen Kuendigung durch den Anbieter aus einem vom
Kunden zu vertretenden Grund bleibt der volle Verguetungsanspruch fuer die vereinbarte
Restlaufzeit bestehen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

S7 Nutzungsrechte und geistiges Eigentum

(1) Der Anbieter hat an allen Bildern, Videos, Texten, Webinaren, Praesentationen,
Workbooks, Live-Aufzeichnungen, Datenbanken und sonstigen Inhalten - veroeffentlicht
auf Plattformen, in sozialen Medien (z.B. LinkedIn, Instagram) oder
passwortgeschuetzten Bereichen - ausschliessliche Urheber- und Verwertungsrechte.
Jegliche Nutzung ohne ausdrueckliche Zustimmung ist nicht gestattet.

(2) Der Kunde erhaelt fuer die Dauer der Vertragslaufzeit ein einfaches, nicht
uebertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht ausschliesslich fuer den
persoenlichen, nicht-kommerziellen Gebrauch.



(3) Die Weitergabe an Dritte, Vervielfaeltigung, Veroeffentlichung oder kommerzielle
Nutzung der Inhalte - auch auszugsweise oder in abgeaenderter Form - ist ohne
ausdrueckliche schriftliche Zustimmung des Anbieters strengstens untersagt.

(4) Der Kunde hat durch geeignete Massnahmen sicherzustellen, dass Dritte keinen
Zugang zu den bereitgestellten Inhalten erhalten. Die Weitergabe von Zugangsdaten an
Dritte ist verboten.

(5) Bei Verstoss ist der Anbieter berechtigt, eine Vertragsstrafe in Hoehe von EUR 5.000
je Verstossfall geltend zu machen, unbeschadet weitergehender
Schadensersatzansprueche und des Rechts zur fristlosen Kuendigung.

(6) Der Kunde erhaelt kein Nutzungsrecht an Werbetexten oder Anzeigen des Anbieters,
die auf Websites oder in Foren/Gruppen veroeffentlicht sind.

S7a Verhalten, Community-Regeln und Rufschutz

(1) Der Kunde hat die ueblichen Verhaltensweisen eines redlichen Kaeufers zu
gewaehrleisten und sich stets respektvoll und sachlich gegenueber dem Anbieter,
dessen Mitarbeitern und anderen Teilnehmern zu verhalten.

(2) Jede Form von Beleidigung, Belaestigung, Diskriminierung oder Einschuechterung
berechtigt den Anbieter zum sofortigen fristlosen Ausschluss ohne Rueckerstattung. Der
Verguetungsanspruch des Anbieters bleibt in vollem Umfang bestehen.

(3) Der Anbieter behaelt sich vor, rechtswidrige, unwahre oder sachgrundlose
oeffentliche Aeusserungen ueber das Unternehmen, seine Angebote oder Mitarbeiter -
insbesondere in sozialen Medien oder Bewertungsportalen - zivilrechtlich zu verfolgen
und ohne Vorankuendigung zur Strafanzeige zu bringen.

(4) Stoert ein Kunde durch unangemessenes Verhalten den Betrieb von Programmen,
wird er einmalig aufgefordert, das stoerende Verhalten einzustellen. Im
Wiederholungsfall ist der Anbieter berechtigt, den Kunden voruebergehend oder
dauerhaft auszuschliessen. Der Verguetungsanspruch bleibt unberuehrt.

S8 Rueckerstattungsrichtlinie

(1) Aufgrund der sofortigen digitalen Bereitstellung von Inhalten und der damit
verbundenen vollstaendigen Leistungserbringung besteht nach vorzeitigem Erloeschen
des Widerrufsrechts gemaess S5 Abs. 2 grundsaetzlich kein Anspruch auf
Rueckerstattung.

(2) Bei laufzeitgebundenen Mitgliedschaften oder Programmen werden bereits geleistete
Beitraege nach Kuendigung nicht anteilig erstattet, sofern keine zwingenden
gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.



(3) Kulanzerstattungen koennen im Einzelfall und nach alleinigem Ermessen des
Anbieters gewaehrt werden. Die Gewaehrung einer Kulanzleistung begrundet keinen
Rechtsanspruch fuer zukuenftige Faelle.

(4) Unberechtigte Zahlungsrueckbuchungen (Chargebacks) ohne vorherige
Kontaktaufnahme mit dem Anbieter gelten als Vertragsverletzung. Der Anbieter behaelt
sich vor, saemtliche entstandenen Kosten einschliesslich einer Bearbeitungsgebuehr
von EUR 150 pro Vorgang geltend zu machen sowie den Vertrag ausserordentlich zu
kuendigen.

(5) Rueckerstattungsantraege sind schriftlich an info@sheinvests.academy zu richten
und werden innerhalb von 14 Werktagen geprueft. Ein Anspruch auf Rueckerstattung
besteht nur im gesetzlich vorgeschriebenen Umfang.

S9 Haftung und Haftungsausschluss

(1) Der Anbieter haftet bei Vorsatz und grober Fahrlaessigkeit nach den gesetzlichen
Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

(2) Bei einfacher Fahrlaessigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht), beschraenkt auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden.

(3) Die Haftung fuer Schaeden aus der Verletzung des Lebens, des Koerpers oder der
Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden
Haftungsbeschraenkungen unberuehrt.

(4) Der Anbieter haftet ausdruecklich nicht fuer:
« Verluste oder Schaeden aus Investitions- oder Finanzentscheidungen auf Grundlage der
vermittelten Bildungsinhalte
« ausgebliebene finanzielle Ergebnisse oder entgangene Gewinne
+ Schaeden durch Marktveraenderungen oder wirtschaftliche Entwicklungen

« Schaeden durch technische Stoerungen Dritter (z.B. Plattformausfaelle,
Zahlungsanbieter)

« Schaeden durch unsachgemaesse Anwendung der vermittelten Inhalte
« Handlungen oder Unterlassungen externer Referenten oder Gastredner

(5) Der Kunde bestaetigt mit Vertragsschluss, die Inhalte als Bildungsangebot und nicht als
individuelle Finanz- oder Anlageberatung zu verstehen und eigenverantwortlich zu handeln.

(6) Der Kunde stellt den Anbieter von allen Anspruechen Dritter frei, die wegen eines
schuldhaften Verstosses des Kunden gegen gesetzliche Vorschriften oder Rechte Dritter
geltend gemacht werden, einschliesslich der Kosten einer angemessenen Rechtsverteidigung.

S10 Teilnahme an Seminaren und Praesenzveranstaltungen

(1) Buchungen fuer Seminare und Praesenzveranstaltungen sind verbindlich.



(2) Ein Ruecktritt ist nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes und unter Nachweis
desselben moeglich.

(3) Ruecktrittskosten:

+ Ruecktritt bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 35 % der Teilnahmegebuehr als
Bearbeitungskosten

+ Ruecktritt weniger als 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 50 % der Teilnahmegebuehr

+ Ruecktritt weniger als 3 Wochen vor Veranstaltungsbeginn: 100 % der
Teilnahmegebuehr

(4) Die Benennung eines Ersatzteilnehmers ist moeglich und bedarf der ausdruecklichen
Zustimmung des Anbieters.

(5) Der Anbieter behaelt sich vor, Veranstaltungen aus wichtigem Grund (z.B. Unterschreitung
der Mindestteilnehmerzahl, technische Probleme, hoehere Gewalt) zu verschieben oder
abzusagen. In diesem Fall werden geleistete Zahlungen anteilig zurueckgezahlt oder auf einen
Ersatztermin angerechnet. Weitergehende Ansprueche des Kunden sind ausgeschlossen.

S11 Datenschutz

(1) Es gilt die gesonderte Datenschutzerklaerung von Shelnvests by Julia Stoetzel,
einsehbar unter: www.sheinvests.academy/datenschutz

(2) Der Kunde willigt widerruflich in die Kontaktaufnahme durch den Anbieter per
Fernkommunikationsmittel (E-Mail, Telefon, Messenger) ein.

(3) Der Kunde willigt widerruflich in die Speicherung und Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten zum Zweck der Vertragserfuellung ein.

(4) Da der Unternehmenssitz der JUNICORN MAL - FZCO in den Vereinigten Arabischen
Emiraten liegt, kann eine Verarbeitung personenbezogener Daten ausserhalb der EU
erfolgen. Soweit erforderlich, stellt der Anbieter durch geeignete Garantien - z.B. EU-
Standardvertragsklauseln gemaess Art. 46 DSGVO - ein angemessenes
Datenschutzniveau sicher.

S12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(1) Es gilt das Recht der Vereinigten Arabischen Emirate (UAE), unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts (CISG).

(2) Gerichtsstand fuer alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag
ist Dubai, Vereinigte Arabische Emirate.

(3) Fuer Verbraucher mit Wohnsitz in der Europaeischen Union bleiben zwingende
Verbraucherschutzvorschriften ihres Wohnsitzstaates sowie die zwingenden
Zustaendigkeitsvorschriften der Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 (Bruessel la-VO)
unberuehrt.



(4) Vertragssprache ist Deutsch.

S13 AGB-Aenderungen und Uebertragung

(1) Der Anbieter behaelt sich vor, diese AGB jederzeit mit Wirkung fuer die Zukunft zu
aendern. Bei bestehenden Vertragsverhaeltnissen werden Aenderungen dem Kunden per
E-Mail mitgeteilt. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zugang,
gelten die geaenderten AGB als angenommen. Auf dieses Widerspruchsrecht und die
Folgen des Schweigens wird in der Mitteilung ausdruecklich hingewiesen.

(2) Der Anbieter ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder
teilweise auf Dritte zu uebertragen. Der Kunde wird hierueber informiert und hat in
diesem Fall ein ausserordentliches Kuendigungsrecht.

S14 Schlussbestimmungen und Salvatorische Klausel

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfuehrbar sein oder werden, beruehrt dies die Gueltigkeit der uebrigen
Bestimmungen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt die wirksame
Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck am naechsten kommt.

(2) Aenderungen und Ergaenzungen des Vertrags beduerfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform (E-Mail genuegt), soweit in diesen AGB nicht ausdruecklich etwas anderes
bestimmt ist.

S$15 Online-Streitbeilegung

Die Europaeische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

E-Mail: info@sheinvests.academy

Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, es sei denn, dies ist gesetzlich
vorgeschrieben.

Stand: April 2026 | Shelnvests by Julia Stoetzel | JUNICORN MAL - FZCO | info@sheinvests.academy
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	(2) Kommt der Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht nach und wird dadurch die Leistungserbringung verzoegert oder unmoeglich gemacht, bleibt der Verguetungsanspruch des Anbieters in voller Hoehe bestehen.
	(3) Die Verantwortung fuer die praktische Umsetzung der vermittelten Inhalte sowie fuer saemtliche daraus resultierende Entscheidungen liegt vollstaendig beim Kunden.
	S3 Vertragsschluss
	(1) Die Praesentation und Bewerbung der Leistungen des Anbieters auf der Website, in sozialen Medien, Newslettern oder in Werbeanzeigen stellt kein bindendes Angebot, sondern eine unverbindliche Einladung zur Abgabe einer Bestellung dar (invitatio ad offerendum).
	(2) Der Vertrag kommt durch Bestellung des Kunden und Annahme durch den Anbieter zustande. Der Vertragsschluss kann schriftlich (inkl. per E-Mail oder Online-Bestellformular) oder fernmuendlich (Telefon, Videochat) erfolgen. Der Vertrag kann auch durch ausdrueckliche schriftliche Annahme per E-Mail geschlossen werden.
	(3) Bei fernmuendlichem Vertragsschluss kommen Vertraege durch uebereinstimmende Willenserklaerungen zustande. Der Kunde willigt ein, dass Telefongespraeche und Videochats zu Beweis- und Dokumentationszwecken aufgezeichnet werden koennen. Auf fernmuendlichem Weg geschlossene Vertraege begruenden keinen Anspruch des Kunden auf nachtraegliche schriftliche Bestaetigung, sofern nicht ausdruecklich vereinbart.
	(4) Der Anbieter bestaetigt den Eingang von Online-Bestellungen unverzueglich per E-Mail. Diese Eingangsbestaetigung stellt noch keine verbindliche Annahme dar, es sei denn, dem Kunden wird darin oder gleichzeitig Zugang zur Leistung gewaehrt.
	(5) Sollte die Leistung der bestellten Dienstleistungen nicht moeglich sein, sieht der Anbieter von einer Annahmeerklaerung ab. In diesem Fall kommt kein Vertrag zustande. Der Anbieter informiert den Kunden unverzueglich und erstattet etwaige bereits geleistete Zahlungen zurueck.
	S4 Preise, Steuern und Faelligkeit
	(1) Alle Preisangaben sind Nettopreise und verstehen sich zuzueglich etwaig anfallender gesetzlicher Steuern, soweit gesetzlich anwendbar.
	(2) Sofern Leistungen an Unternehmer im EU-Ausland erbracht werden, kann das Reverse-Charge-Verfahren Anwendung finden. In diesem Fall schuldet der Leistungsempfaenger die Umsatzsteuer nach den jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften seines Ansaessigkeitsstaates.
	(3) Der Kunde ist selbst fuer die ordnungsgemaesse steuerliche Behandlung der bezogenen Leistungen in seinem Ansaessigkeitsstaat verantwortlich.
	(4) Die vereinbarte Verguetung ist unmittelbar mit Vertragsschluss faellig, soweit keine abweichende Ratenzahlungsvereinbarung getroffen wurde. Der Kunde ist bis auf anderslautende Vereinbarung vorleistungsverpflichtet.
	(5) Sofern nicht ausdruecklich anders vereinbart, beginnt die Leistungserbringung bei Verbrauchern grundsaetzlich erst nach Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist. Im Uebrigen beginnt die Leistungserbringung mit Freischaltung des Zugangs zur Plattform bzw. Bereitstellung des digitalen Produkts.
	(6) Unternehmer und Kaufleute erhalten auf Anforderung eine Rechnung ueber die gebuchten Dienstleistungen.
	S4a Zahlungsbedingungen, SEPA und Zahlungsverzug
	(1) Der Kunde kann den geschuldeten Betrag per Ueberweisung, per SEPA-Lastschrift, per Kreditkarte oder ueber einen externen Zahlungsanbieter (z.B. Whop) begleichen.
	(2) Bei erteilter SEPA-Einzugsermaechtigung oder Kreditkartenzahlung wird die Belastung fruehestens zum vertraglich geregelten Zeitpunkt veranlasst.
	(3) Fristen fuer die Leistungserbringung beginnen nicht, bevor der faellige Betrag vollstaendig beim Anbieter eingegangen ist und alle erforderlichen Mitwirkungshandlungen des Kunden erbracht wurden.
	(4) Ist der Kunde mit faelligen Zahlungen in Verzug, behaelt sich der Anbieter vor, weitere Leistungen bis zum vollstaendigen Ausgleich des offenen Betrages einzustellen, ohne dass hierdurch Ansprueche des Kunden entstehen.
	(5) Ist der Kunde im Falle einer Ratenzahlung mit einer faelligen Rate in Verzug, ist der Anbieter berechtigt, den Vertrag ausserordentlich zu kuendigen und die Leistungen sofort einzustellen. Die gesamte Restverguetung bis zum naechsten ordentlichen Beendigungstermin wird als Schadensersatz geltend gemacht; ersparte Aufwendungen werden in Abzug gebracht.
	(6) Unberechtigte Zahlungsrueckbuchungen (Chargebacks) ohne vorherige Kontaktaufnahme gelten als Vertragsverletzung und berechtigen den Anbieter zur sofortigen ausserordentlichen Kuendigung sowie zur Geltendmachung aller entstandenen Kosten einschliesslich einer Bearbeitungsgebuehr von EUR 150 pro Vorgang.
	S5 Widerrufsrecht
	(1) Verbrauchern steht gemaess den gesetzlichen Vorschriften ein Widerrufsrecht von 14 Tagen ab Vertragsschluss zu.
	(2) Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Anbieter mit der Ausfuehrung der Dienstleistung begonnen hat und der Verbraucher ausdruecklich zugestimmt hat, dass der Anbieter vor Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfuehrung beginnt, und bestaetigt hat, dass er mit Beginn der Leistungserbringung sein Widerrufsrecht verliert.
	(3) Praxishinweis: Da der Zugang zu digitalen Inhalten in der Regel unmittelbar nach Vertragsschluss gewaehrt wird und der Kunde der vorzeitigen Leistungserbringung ausdruecklich zustimmt, erlischt das Widerrufsrecht in der Praxis haeufig mit dem Zeitpunkt des ersten Zugriffs auf die Inhalte.
	(4) Unternehmer im Sinne des Paragraph 14 BGB haben kein gesetzliches Widerrufsrecht.
	(5) Der Widerruf ist schriftlich zu richten an: info@sheinvests.academy. Zur Fristwahrung genuegt die rechtzeitige Absendung. Ein gesondertes Widerrufsformular wird auf Anforderung zur Verfuegung gestellt.
	S6 Kuendigung und Laufzeit
	(1) Der Vertrag ist fuer die im Angebot oder Hauptvertrag genannte Laufzeit fest abgeschlossen.
	(2) Die Vertragslaufzeit verlaengert sich automatisch um die Dauer der Erstlaufzeit, wenn keine der Vertragsparteien spaetestens 4 Wochen vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit schriftlich (E-Mail genuegt) gekuendigt hat.
	(3) Vorzeitige freie Kuendigungsrechte des Kunden innerhalb der vereinbarten Laufzeit sind ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulaessig. Bereits gezahlte Beitraege werden nicht anteilig erstattet, sofern keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.
	(4) Das Recht zur fristlosen Kuendigung aus wichtigem Grund bleibt fuer beide Vertragsparteien unberuehrt. Ein wichtiger Grund auf Seiten des Anbieters liegt insbesondere vor bei: wiederholtem Zahlungsverzug, schwerem Verstoss gegen diese AGB, unberechtigter Weitergabe von Inhalten oder unangemessenem Verhalten.
	(5) Im Falle einer ausserordentlichen Kuendigung durch den Anbieter aus einem vom Kunden zu vertretenden Grund bleibt der volle Verguetungsanspruch fuer die vereinbarte Restlaufzeit bestehen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.
	S7 Nutzungsrechte und geistiges Eigentum
	(1) Der Anbieter hat an allen Bildern, Videos, Texten, Webinaren, Praesentationen, Workbooks, Live-Aufzeichnungen, Datenbanken und sonstigen Inhalten - veroeffentlicht auf Plattformen, in sozialen Medien (z.B. LinkedIn, Instagram) oder passwortgeschuetzten Bereichen - ausschliessliche Urheber- und Verwertungsrechte. Jegliche Nutzung ohne ausdrueckliche Zustimmung ist nicht gestattet.
	(2) Der Kunde erhaelt fuer die Dauer der Vertragslaufzeit ein einfaches, nicht uebertragbares und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht ausschliesslich fuer den persoenlichen, nicht-kommerziellen Gebrauch.
	(3) Die Weitergabe an Dritte, Vervielfaeltigung, Veroeffentlichung oder kommerzielle Nutzung der Inhalte - auch auszugsweise oder in abgeaenderter Form - ist ohne ausdrueckliche schriftliche Zustimmung des Anbieters strengstens untersagt.
	(4) Der Kunde hat durch geeignete Massnahmen sicherzustellen, dass Dritte keinen Zugang zu den bereitgestellten Inhalten erhalten. Die Weitergabe von Zugangsdaten an Dritte ist verboten.
	(5) Bei Verstoss ist der Anbieter berechtigt, eine Vertragsstrafe in Hoehe von EUR 5.000 je Verstossfall geltend zu machen, unbeschadet weitergehender Schadensersatzansprueche und des Rechts zur fristlosen Kuendigung.
	(6) Der Kunde erhaelt kein Nutzungsrecht an Werbetexten oder Anzeigen des Anbieters, die auf Websites oder in Foren/Gruppen veroeffentlicht sind.
	S7a Verhalten, Community-Regeln und Rufschutz
	(1) Der Kunde hat die ueblichen Verhaltensweisen eines redlichen Kaeufers zu gewaehrleisten und sich stets respektvoll und sachlich gegenueber dem Anbieter, dessen Mitarbeitern und anderen Teilnehmern zu verhalten.
	(2) Jede Form von Beleidigung, Belaestigung, Diskriminierung oder Einschuechterung berechtigt den Anbieter zum sofortigen fristlosen Ausschluss ohne Rueckerstattung. Der Verguetungsanspruch des Anbieters bleibt in vollem Umfang bestehen.
	(3) Der Anbieter behaelt sich vor, rechtswidrige, unwahre oder sachgrundlose oeffentliche Aeusserungen ueber das Unternehmen, seine Angebote oder Mitarbeiter - insbesondere in sozialen Medien oder Bewertungsportalen - zivilrechtlich zu verfolgen und ohne Vorankuendigung zur Strafanzeige zu bringen.
	(4) Stoert ein Kunde durch unangemessenes Verhalten den Betrieb von Programmen, wird er einmalig aufgefordert, das stoerende Verhalten einzustellen. Im Wiederholungsfall ist der Anbieter berechtigt, den Kunden voruebergehend oder dauerhaft auszuschliessen. Der Verguetungsanspruch bleibt unberuehrt.
	S8 Rueckerstattungsrichtlinie
	(1) Aufgrund der sofortigen digitalen Bereitstellung von Inhalten und der damit verbundenen vollstaendigen Leistungserbringung besteht nach vorzeitigem Erloeschen des Widerrufsrechts gemaess S5 Abs. 2 grundsaetzlich kein Anspruch auf Rueckerstattung.
	(2) Bei laufzeitgebundenen Mitgliedschaften oder Programmen werden bereits geleistete Beitraege nach Kuendigung nicht anteilig erstattet, sofern keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.
	(3) Kulanzerstattungen koennen im Einzelfall und nach alleinigem Ermessen des Anbieters gewaehrt werden. Die Gewaehrung einer Kulanzleistung begrundet keinen Rechtsanspruch fuer zukuenftige Faelle.
	(4) Unberechtigte Zahlungsrueckbuchungen (Chargebacks) ohne vorherige Kontaktaufnahme mit dem Anbieter gelten als Vertragsverletzung. Der Anbieter behaelt sich vor, saemtliche entstandenen Kosten einschliesslich einer Bearbeitungsgebuehr von EUR 150 pro Vorgang geltend zu machen sowie den Vertrag ausserordentlich zu kuendigen.
	(5) Rueckerstattungsantraege sind schriftlich an info@sheinvests.academy zu richten und werden innerhalb von 14 Werktagen geprueft. Ein Anspruch auf Rueckerstattung besteht nur im gesetzlich vorgeschriebenen Umfang.
	S9 Haftung und Haftungsausschluss
	(1) Der Anbieter haftet bei Vorsatz und grober Fahrlaessigkeit nach den gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.
	(2) Bei einfacher Fahrlaessigkeit haftet der Anbieter nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht), beschraenkt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.
	(3) Die Haftung fuer Schaeden aus der Verletzung des Lebens, des Koerpers oder der Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den vorstehenden Haftungsbeschraenkungen unberuehrt.
	(4) Der Anbieter haftet ausdruecklich nicht fuer:
	S10 Teilnahme an Seminaren und Praesenzveranstaltungen
	(1) Buchungen fuer Seminare und Praesenzveranstaltungen sind verbindlich.
	(2) Ein Ruecktritt ist nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes und unter Nachweis desselben moeglich.
	(3) Ruecktrittskosten:
	S11 Datenschutz
	(1) Es gilt die gesonderte Datenschutzerklaerung von SheInvests by Julia Stoetzel, einsehbar unter: www.sheinvests.academy/datenschutz
	(2) Der Kunde willigt widerruflich in die Kontaktaufnahme durch den Anbieter per Fernkommunikationsmittel (E-Mail, Telefon, Messenger) ein.
	(3) Der Kunde willigt widerruflich in die Speicherung und Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zum Zweck der Vertragserfuellung ein.
	(4) Da der Unternehmenssitz der JUNICORN MAL - FZCO in den Vereinigten Arabischen Emiraten liegt, kann eine Verarbeitung personenbezogener Daten ausserhalb der EU erfolgen. Soweit erforderlich, stellt der Anbieter durch geeignete Garantien - z.B. EU-Standardvertragsklauseln gemaess Art. 46 DSGVO - ein angemessenes Datenschutzniveau sicher.
	S12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand
	(1) Es gilt das Recht der Vereinigten Arabischen Emirate (UAE), unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
	(2) Gerichtsstand fuer alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Dubai, Vereinigte Arabische Emirate.
	(3) Fuer Verbraucher mit Wohnsitz in der Europaeischen Union bleiben zwingende Verbraucherschutzvorschriften ihres Wohnsitzstaates sowie die zwingenden Zustaendigkeitsvorschriften der Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 (Bruessel Ia-VO) unberuehrt.
	(4) Vertragssprache ist Deutsch.
	S13 AGB-Aenderungen und Uebertragung
	(1) Der Anbieter behaelt sich vor, diese AGB jederzeit mit Wirkung fuer die Zukunft zu aendern. Bei bestehenden Vertragsverhaeltnissen werden Aenderungen dem Kunden per E-Mail mitgeteilt. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von 14 Tagen nach Zugang, gelten die geaenderten AGB als angenommen. Auf dieses Widerspruchsrecht und die Folgen des Schweigens wird in der Mitteilung ausdruecklich hingewiesen.
	(2) Der Anbieter ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise auf Dritte zu uebertragen. Der Kunde wird hierueber informiert und hat in diesem Fall ein ausserordentliches Kuendigungsrecht.
	S14 Schlussbestimmungen und Salvatorische Klausel
	(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfuehrbar sein oder werden, beruehrt dies die Gueltigkeit der uebrigen Bestimmungen nicht. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt die wirksame Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck am naechsten kommt.
	(2) Aenderungen und Ergaenzungen des Vertrags beduerfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform (E-Mail genuegt), soweit in diesen AGB nicht ausdruecklich etwas anderes bestimmt ist.
	S15 Online-Streitbeilegung
	Die Europaeische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr
	E-Mail: info@sheinvests.academy
	Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben.
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