TERMINOS DE SERVICIO

Solara Interactive LLC d/b/a LaUnitec
Fecha de entrada en vigor: 25 de abril de 2026

AVISO IMPORTANTE: Este documento es un resumen ejecutivo de los Términos y Condiciones
aplicables a la relacién con LaUnitec. Los términos completos, vinculantes y actualizados estan
publicados de forma permanente en https://lwww.launitec.com/pages/terminos. Al adquirir o
usar nuestros Servicios, declaras haber leido y aceptado dichos términos en su totalidad.

1. Aceptacion de los Términos

Bienvenido a LaUnitec, marca operada por Solara Interactive LLC, sociedad de
responsabilidad limitada constituida en Arizona, Estados Unidos, con domicilio en 4515 N 13th PI,
Phoenix, AZ 85014, USA ("la Compafia", "nosotros"). Estos Términos de Servicio (los
"Términos") regulan el acceso y uso de los cursos, programas, comunidades en Whop, sitios web
y servicios digitales ofrecidos por la Compafiia (colectivamente, los "Servicios").

Al adquirir, registrarte, acceder o utilizar cualquiera de los Servicios, ya sea a través de
www.launitec.com, Whop (whop.com) o cualquier otro canal autorizado, declaras haber leido,
comprendido y aceptado estos Términos, asi como nuestra Politica de Privacidad, Politica de
Reembolsos y EULA.

2. Naturaleza de los Servicios

LaUnitec es una plataforma de educacion digital orientada a la comunidad hispanohablante, que
ofrece cursos, programas y comunidades sobre comercio electronico (Amazon FBA), trading,
marketing digital y otros temas de emprendimiento digital. Los Servicios tienen caracter
exclusivamente educativo e informativo.

La Compaiia no ofrece, vende ni promete oportunidades de negocio, retornos
garantizados ni resultados especificos. Los testimonios, casos de estudio y ejemplos
mostrados son resultados excepcionales y no tipicos. Tus resultados dependeran de tu esfuerzo,
habilidades, dedicacion, condiciones de mercado y otros factores fuera de nuestro control.

3. Elegibilidad

« Debes ser mayor de 18 afios o contar con autorizacion expresa de tu tutor legal.
« Debes proporcionar informacion veraz, exacta y actualizada al registrarte.

» Eres el unico responsable de la confidencialidad de tus credenciales de acceso.

« La Compafia se reserva el derecho de denegar el acceso a su entera discrecion.



4, Licencia de Uso

La Compafia te otorga una licencia limitada, personal, no exclusiva, no transferible, no
sublicenciable y revocable para acceder y utilizar los Servicios exclusivamente con fines
educativos personales, conforme a estos Términos y al EULA aplicable. Esta licencia no
transfiere ningun derecho de propiedad sobre el contenido. Toda la propiedad intelectual
permanece bajo titularidad de la Compaifiia o sus licenciantes.

5. Conducta del Usuario

Al utilizar los Servicios, el usuario se compromete a NO:

e Compartir, redistribuir, revender, publicar, transmitir o divulgar el contenido a terceros.

» Reproducir, copiar, descargar (excepto cuando esté expresamente permitido), grabar
pantalla, modificar, traducir o crear obras derivadas.

« Permitir que terceros accedan al contenido usando tus credenciales.
« Utilizar los Servicios para fines ilicitos, fraudulentos o que infrinjan derechos de terceros.

« Realizar ingenieria inversa, descompilar o intentar extraer el codigo fuente de cualquier
software, hoja de célculo, automatizacién o herramienta entregada.

» Acosar, ofender, discriminar o faltar el respeto a otros miembros, instructores o personal
de soporte.

* Manipular, abusar o intentar evadir las politicas de reembolso, contracargos o sistemas
de la Compaiiia.

El incumplimiento podré resultar en suspensiéon o expulsion inmediata, sin derecho a reembolso.

6. Compras, Pagos y Procesador de Pagos

Las compras pueden realizarse a través de www.launitec.com, Whop u otros canales
autorizados. Whop actia como plataforma intermediaria de distribucion de membresias y
procesamiento de pagos cuando aplique. Los pagos se procesan mediante terceros (Whop,
Stripe, PayPal o similares). Al realizar una compra, también aceptas los términos del procesador
correspondiente.

Todos los precios estan expresados en délares estadounidenses (USD), salvo indicacién
expresa. Los planes recurrentes se cobraran automaticamente conforme a la frecuencia
acordada hasta su finalizacion o cancelacion valida.

7. Politica de Reembolsos (Resumen)

Las solicitudes de reembolso se rigen por nuestra Politica de Reembolsos. Resumen de plazos:



 G-Commerce (Amazon FBA): 90 dias desde el primer pago, sujeto a requisitos de
aplicacion honesta del contenido (incluido el lanzamiento de al menos un producto). Ver
Politica de Reembolsos.

e Trading y Andlisis Técnico: 90 dias desde el primer pago.
* Instamarketing: 30 dias desde el primer pago.

Pasados estos plazos, todos los pagos restantes son finales y no reembolsables. El Unico canal
vélido para solicitar reembolsos es el chat en vivo en nuestros sitios web. No se aceptan
solicitudes por redes sociales, correo electrénico ni mensajes privados.

Importante: La apertura de una disputa o contracargo (chargeback) ante el banco, tarjeta o
procesador de pagos podré resultar, a discreciéon de la Compafiia, en la cancelacion inmediata de
la garantia de reembolso, la pérdida de acceso a los productos digitales adquiridos y acciones
legales por incumplimiento contractual.

8. Propiedad Intelectual

Todos los contenidos, materiales, marcas, logotipos, software, cédigo, videos, audios, textos,
imagenes, disefios y demas elementos que conforman los Servicios son propiedad exclusiva de
Solara Interactive LLC, sus afiliadas, instructores o licenciantes, y se encuentran protegidos por
las leyes de propiedad intelectual aplicables, incluyendo la Digital Millennium Copyright Act
(DMCA). Cualquier uso no autorizado constituird una infraccién y podra ser perseguido civil y
penalmente.

9. Renuncia de Garantias

Los Servicios se proporcionan "TAL COMO ESTAN"y "SEGUN DISPONIBILIDAD", sin garantias
de ningun tipo, expresas o implicitas. La Compafiia no garantiza que los Servicios sean
ininterrumpidos, libres de errores, seguros o que cumplan con tus expectativas especificas. La
Compafiia no se hace responsable por decisiones de inversion, comerciales o financieras
tomadas por el usuario con base en los Servicios.

10. Limitacion de Responsabilidad

En la maxima medida permitida por la ley, Solara Interactive LLC, sus directivos, empleados,
afiliados, instructores y proveedores no seran responsables por dafios directos, indirectos,
incidentales, especiales, consecuentes o punitivos. La responsabilidad total acumulada de la
Compaiiia no excedera el monto efectivamente pagado por el usuario por los Servicios durante
los doce (12) meses anteriores al evento que dio origen a la reclamacion.



11. Indemnizacion

El usuario acepta indemnizar y mantener indemne a Solara Interactive LLC, sus afiliadas,
directivos, empleados, instructores y agentes frente a cualquier reclamacion, demanda, dafio,
pérdida, costo o gasto (incluyendo honorarios legales razonables) que surja del uso de los
Servicios, del incumplimiento de estos Términos o de la violacién de derechos de terceros.

12. Suspensidon y Terminacion

La Compafiia se reserva el derecho de suspender, restringir o terminar el acceso del usuario en
cualquier momento y sin previo aviso, en caso de incumplimiento, conducta abusiva, fraude,
contracargo o cualquier causa justificada. La terminacion no dara derecho a reembolso, salvo lo
dispuesto en la Politica de Reembolsos.

13. Modificaciones

La Compaiiia podra modificar estos Términos en cualquier momento. Las modificaciones surtiran
efecto desde su publicacion en www.launitec.com o en el canal correspondiente. El uso
continuado de los Servicios tras la modificacién implica la aceptacién de los nuevos Términos.

14. Ley Aplicable y Jurisdiccién

Estos Términos se rigen e interpretan conforme a las leyes del Estado de Arizona, Estados
Unidos de América, sin atender a sus principios de conflicto de leyes. Cualquier controversia se
sometera a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales competentes ubicados en el Condado de
Maricopa, Arizona, renunciando expresamente las partes a cualquier otro fuero.

15. Resolucién de Disputas y Renuncia a Accion Colectiva

Las partes acuerdan que cualquier disputa sera resuelta de manera individual, renunciando
expresamente al derecho de iniciar o participar en acciones colectivas (class actions) o
procedimientos consolidados. Las partes podran optar por arbitraje vinculante conforme a las
reglas de la American Arbitration Association (AAA) si asi lo acuerdan por escrito.

16. Disposiciones Generales

* Acuerdo Completo: Estos Términos, junto con la Politica de Privacidad, Politica de
Reembolsos y EULA, constituyen el acuerdo completo entre las partes.

» Divisibilidad: Si cualquier disposicién es declarada nula o inejecutable, las restantes
mantendran su vigencia.

* No Renuncia: La falta de exigencia de cualquier derecho no constituye renuncia.



e Cesion: El usuario no podra ceder sus derechos sin consentimiento previo por escrito de
la Compafiia.

» Idioma: La version original de estos Términos es el espafiol. La traduccién al inglés se
proporciona como cortesia.

17. Términos Completos y Actualizados

La version completa, vinculante y siempre actualizada de los términos y condiciones de LaUnitec
se encuentra publicada en: https:/lwww.launitec.com/pagesi/terminos. Esa version
prevalecera en caso de cualquier discrepancia.

18. Contacto

Para cualquier consulta relacionada con estos Términos, contactanos:
Solara Interactive LLC (d/b/a LaUnitec)

4515 N 13th PI, Phoenix, AZ 85014, USA

Sitio web: www.launitec.com

Términos completos: https://www.launitec.com/pages/terminos
Soporte: chat en vivo en nuestros sitios web

Teléfono: +1 (863) 800-0074



— ENGLISH VERSION —

English version follows below for international banks, payment processors and counterparties.

TERMS OF SERVICE

Solara Interactive LLC d/b/a LaUnitec
Effective Date: April 25, 2026

IMPORTANT NOTICE: This document is an executive summary of the Terms and Conditions
applicable to the relationship with LaUnitec. The complete, binding and up-to-date terms are
permanently published at https:/lwww.launitec.com/pagesi/terminos. By purchasing or using
our Services, you represent that you have read and accepted those terms in their entirety.

1. Acceptance of Terms

Welcome to LaUnitec, a brand operated by Solara Interactive LLC, a limited liability company
organized under the laws of Arizona, USA, with registered address at 4515 N 13th PI, Phoenix, AZ
85014, USA ("Company", "we", "us"). These Terms of Service govern access to and use of the
courses, programs, Whop communities, websites and digital services offered by the Company
(the "Services").

By purchasing, registering, accessing or using any of the Services through www.launitec.com,
Whop (whop.com) or any other authorized channel, you represent that you have read, understood
and accepted these Terms, our Privacy Policy, Refund Policy and EULA.

2. Nature of the Services

LaUnitec is a digital education platform aimed at the Spanish-speaking community, offering
courses, programs and communities on e-commerce (Amazon FBA), trading, digital marketing
and related entrepreneurship topics. The Services are exclusively educational and informational
in nature.

The Company does not offer, sell or promise business opportunities, guaranteed returns
or specific results. Testimonials and case studies shown are exceptional, non-typical results.
Your outcomes will depend on your effort, skills, dedication, market conditions and other factors
beyond our control.



3. Eligibility
* You must be 18 years of age or older, or have express authorization from your legal
guardian.
* You must provide truthful, accurate and current information when registering.
e You are solely responsible for safeguarding your access credentials.
e The Company reserves the right to deny access at its sole discretion.

4. License Grant

The Company grants you a limited, personal, non-exclusive, non-transferable, non-
sublicensable and revocable license to access and use the Services solely for personal
educational purposes, subject to these Terms and the applicable EULA. This license transfers no
ownership rights. All intellectual property remains owned by the Company or its licensors.

5. User Conduct

By using the Services, you agree NOT to:

e Share, redistribute, resell, publish, transmit or disclose the content to third parties.

« Reproduce, copy, download (except where expressly permitted), screen-record, modify,
translate or create derivative works.

« Allow third parties to access the content using your credentials.
* Use the Services for unlawful, fraudulent or rights-infringing purposes.

* Reverse engineer, decompile or attempt to extract source code from any software,
spreadsheet, automation or tool delivered.

« Harass, offend, discriminate against or disrespect other members, instructors or support
staff.

« Manipulate, abuse or attempt to evade refund policies, chargebacks or Company
systems.

Breach may result in immediate suspension or expulsion, with no entitlement to a refund.

6. Purchases, Payments and Payment Processors

Purchases may be made through www.launitec.com, Whop or other authorized channels. Whop
acts as an intermediary platform for membership distribution and payment processing where
applicable. Payments are processed by third parties (Whop, Stripe, PayPal or similar). By making
a purchase, you also accept the terms of the corresponding processor.

All prices are in U.S. dollars (USD) unless expressly stated otherwise. Recurring plans will be
charged automatically in accordance with the agreed frequency until completion or valid
cancellation.



7. Refund Policy (Summary)

Refund requests are governed by our Refund Policy. Summary of timeframes:

* G-Commerce (Amazon FBA): 90 days from first payment, subject to requirements of
honest application of the content (including launching at least one product). See Refund
Palicy.

e Trading and Technical Analysis: 90 days from first payment.

» Instamarketing: 30 days from first payment.

After these timeframes, all remaining payments are final and non-refundable. The only valid
channel for refund requests is live chat on our websites. We do not accept requests via social
media, email or private messages.

Important: Opening a dispute or chargeback with your bank, card issuer or payment processor
may result, at the Company's discretion, in immediate cancellation of the refund guarantee, loss of
access to digital products and legal action for breach of contract.

8. Intellectual Property

All content, materials, trademarks, logos, software, code, videos, audio, text, images, designs and
other elements forming the Services are the exclusive property of Solara Interactive LLC, its
affiliates, instructors or licensors, and are protected under applicable IP laws including the Digital
Millennium Copyright Act (DMCA). Any unauthorized use will constitute infringement and may be
subject to civil and criminal prosecution.

9. Disclaimer of Warranties

The Services are provided "AS I1S" and "AS AVAILABLE", without warranties of any kind, express
or implied. The Company does not warrant that the Services will be uninterrupted, error-free,
secure or meet your specific expectations. The Company is not liable for investment, business or
financial decisions made by users based on the Services.

10. Limitation of Liability

To the maximum extent permitted by law, Solara Interactive LLC, its officers, employees, affiliates,
instructors and providers shall not be liable for any direct, indirect, incidental, special,
consequential or punitive damages. The Company's total aggregate liability shall not exceed the
amount actually paid by the user for the Services during the twelve (12) months preceding the
event giving rise to the claim.



11. Indemnification

The user agrees to indemnify and hold harmless Solara Interactive LLC, its affiliates, officers,
employees, instructors and agents from any claim, demand, damage, loss, cost or expense
(including reasonable legal fees) arising from use of the Services, breach of these Terms or
violation of third-party rights.

12. Suspension and Termination

The Company reserves the right to suspend, restrict or terminate user access at any time without
prior notice in case of breach, abusive conduct, fraud, chargeback or any other justified cause.
Termination shall not entitle the user to a refund except as provided in the Refund Policy.

13. Modifications

The Company may modify these Terms at any time. Modifications take effect upon publication at
www.launitec.com or the corresponding channel. Continued use of the Services after modification
constitutes acceptance of the new Terms.

14. Governing Law and Jurisdiction

These Terms are governed by and construed under the laws of the State of Arizona, United States
of America, without regard to its conflict-of-law principles. Any controversy shall be submitted to
the exclusive jurisdiction of the competent courts of Maricopa County, Arizona, with the parties
expressly waiving any other venue.

15. Dispute Resolution and Class Action Waiver

The parties agree that any dispute shall be resolved on an individual basis, expressly waiving the
right to initiate or participate in class actions or consolidated proceedings. The parties may elect
binding arbitration under the rules of the American Arbitration Association (AAA) if mutually
agreed in writing.

16. General Provisions

« Entire Agreement: These Terms, together with the Privacy Policy, Refund Policy and
EULA, constitute the entire agreement between the parties.

e Severability: If any provision is held invalid or unenforceable, the remaining provisions
shall remain in effect.

« No Waiver: Failure to enforce any right shall not constitute a waiver.

« Assignment: The user may not assign their rights without prior written consent of the
Company.



e Language: The original version of these Terms is in Spanish. The English translation is
provided as a courtesy.

17. Complete and Updated Terms

The complete, binding and always up-to-date version of LaUnitec terms and conditions is
published at: https:/lwww.launitec.com/pages/terminos. That version shall prevail in case of
any discrepancy.

18. Contact

For any inquiry related to these Terms, contact us:
Solara Interactive LLC (d/bla LaUnitec)

4515 N 13th PI, Phoenix, AZ 85014, USA

Website: www.launitec.com

Full terms: https://www.launitec.com/pages/terminos
Support: live chat on our websites

Phone: +1 (863) 800-0074

© Solara Interactive LLC d/b/a LaUnitec. All rights reserved.
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