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Este Acuerdo de Licencia de Usuario Final (“EULA”) regula el uso de las 
herramientas de software y utilidades digitales de Elevalia, incluyendo, sin 
limitarse a, Unfollow Detective, scripts, plantillas, sistemas, prompts y 
cualquier otro software o componente descargable o accesible a través de 
nuestros Servicios (en conjunto, el “Software”).

Al instalar, descargar, ejecutar o usar el Software, aceptas este EULA.

1. Concesión de licencia
Elevalia te concede una licencia:

Personal o para tu negocio,

Limitada,

No exclusiva,

No transferible,

Revocable,

para usar el Software exclusivamente para los fines descritos en la 
documentación correspondiente.

No adquieres la propiedad del Software, solo el derecho de uso conforme a 
este EULA.

2. Restricciones
No puedes, salvo autorización expresa de Elevalia:

a) Vender, alquilar, sublicenciar, distribuir o revender el Software a terceros.

b) Modificar, descompilar, hacer ingeniería inversa o intentar extraer el código 
fuente cuando no esté permitido por la ley.

c) Eliminar avisos de copyright, marcas u otros avisos de propiedad.
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d) Usar el Software para actividades ilegales, abusivas, que violen derechos de 
terceros o términos de plataformas externas (por ejemplo, condiciones de 
Instagram).

En herramientas como Unfollow Detective, eres el único responsable de que tu 
uso cumpla con los términos y políticas de la plataforma externa 
correspondiente.

3. Actualizaciones y cambios
Elevalia puede proporcionar actualizaciones, parches o nuevas versiones del 
Software. Algunas actualizaciones pueden ser necesarias para mantener la 
compatibilidad con plataformas externas. No estamos obligados a mantener el 
Software de forma indefinida.

4. Disponibilidad y dependencias de terceros
Ciertos softwares (como Unfollow Detective) dependen de plataformas de 
terceros (por ejemplo, Instagram).

Cambios en dichas plataformas pueden afectar parcial o totalmente el 
funcionamiento del Software, sin que ello implique responsabilidad de Elevalia 
ni obligación de reembolso, salvo lo indicado en la sección de garantía de mal 
funcionamiento y según las Políticas de Reembolso.

5. Garantía limitada
El Software se proporciona “tal cual” y “según disponibilidad”, con una garantía 
limitada a:

Entrega del archivo, acceso o instrucciones necesarias para su uso.

Funcionamiento básico según la documentación, sujeto a la configuración 
correcta del usuario y al estado de las plataformas externas.

En el caso específico de Unfollow Detective, aplica exclusivamente la garantía 
de mal funcionamiento descrita en las Políticas de Reembolso. No obstante, 
Elevalia no garantiza que el Software funcione sin interrupciones, errores, ni 
que sea compatible con cualquier dispositivo o configuración.

6. Limitación de responsabilidad
En la máxima medida permitida por la ley:
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Elevalia no será responsable de daños indirectos, incidentales, especiales, 
punitivos o consecuenciales derivados del uso o imposibilidad de uso del 
Software.

La responsabilidad total de Elevalia, en cualquier caso, se limitará al monto 
efectivamente pagado por el Software correspondiente.

7. Terminación
Elevalia podrá terminar esta licencia si incumples el EULA o los Términos y 
Condiciones.

Tras la terminación, deberás dejar de usar el Software y eliminarlo de tus 
dispositivos.

8. Legislación aplicable y jurisdicción
Este EULA se rige por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

Cualquier disputa se someterá a los tribunales competentes de  Zapopan, 
Jalisco, renunciando a cualquier otro fuero.
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