Polityka prywatnosci

obowiazuje od: 2026-03-05

1. Administrator danych
Administratorem danych osobowych jest:

Tomasz Sterna prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firmag XIAOKA
TOMASZ STERNA

NIP: 5341989109
Adres: ul. Osiedlowa 14 05-110 Jablonna Polska

Kontakt w sprawach dotyczacych danych osobowych: contact@xiaoka.com

2. Zakres przetwarzanych danych
W zwiazku z korzystaniem z Uslugi moga by¢ przetwarzane nastepujace dane:

o identyfikator uzytkownika w sieci Matrix (np. Quser:server)
o adres e-mail

o dane zwiazane z subskrypcja i ptatnosciami

e adres IP

¢ identyfikator urzadzenia oraz informacje o kliencie Matrix

o dane techniczne zwiazane z dzialaniem Uslugi

o tres¢ wiadomodci oraz pliki przesytane przez uzytkownika

3. Cele przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

¢ $wiadczenia Uslugi i utrzymania konta uzytkownika

e obshugi subskrypcji i ptatnosci

e zapewnienia bezpieczenstwa infrastruktury

o zapobiegania naduzyciom

o diagnozowania probleméw technicznych

« realizacji obowiazkéow wynikajacych z przepisow prawa

4. Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie:



e art. 6 ust. 11it. b RODO — wykonanie umowy ($wiadczenie Uslugi)

e art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — wypelnienie obowiazkéw prawnych

e art. 6 ust. 11lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes administratora
(bezpieczenstwo i utrzymanie infrastruktury)

5. Federacyjny charakter sieci Matrix
Ushuga dziala w oparciu o federacyjna sie¢ Matrix.

Oznacza to, ze wiadomosci wysylane przez uzytkownika moga by¢ przekazywane
do innych serweréw Matrix obslugiwanych przez niezaleznych operatorow.

W rezultacie:

¢ kopie wiadomosci moga by¢ przechowywane na innych serwerach Matrix

¢ administrator nie ma kontroli nad sposobem przetwarzania danych przez
te serwery

e inne serwery moga stosowa¢ wlasne polityki prywatnosci

5a. Publiczny charakter identyfikatoréw Matrix

Identyfikator uzytkownika w sieci Matrix (np. @user:server) ma charakter
publiczny i moze byé¢ widoczny dla innych uzytkownikéow sieci Matrix.

W zaleznosci od ustawien klienta oraz pokojéw komunikacyjnych publicznie
dostepne moga by¢ réwniez niektore informacje profilowe uzytkownika, takie
jak nazwa wyswietlana (display name) lub avatar.

Informacje te moga by¢ przekazywane do innych serweréw Matrix w ramach
federacji i moga by¢ widoczne dla uzytkownikéw znajdujacych sie poza serwerem
Ustugodawcy.

6. Logi techniczne

W celu zapewnienia bezpieczenistwa oraz prawidlowego dzialania Uslugi serwer
moze zapisywac logi techniczne.

Logi moga zawiera¢ w szczegdlnosci:

o adres IP uzytkownika
o date i czas polaczenia
o identyfikator urzadzenia
« informacje o kliencie Matrix
Logi wykorzystywane sg wylacznie w celu:

e zapewnienia bezpieczenstwa infrastruktury



e zapobiegania naduzyciom
o diagnozowania probleméw technicznych

Logi techniczne przechowywane sa maksymalnie przez 30 dni.

7. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajacym dzialanie Uslugi, w
szczegblnosci:

e operatorowi platnosci
o dostawcom infrastruktury serwerowej
e dostawcom ustug hostingowych

Podmioty te przetwarzaja dane wylacznie w zakresie niezbednym do $wiadczenia
ustug.

8. Okres przechowywania danych
Dane osobowe przechowywane sa:

o przez okres korzystania z Uslugi
e przez okres wymagany przepisami prawa (np. ksiegowos¢)
e przez okres niezbedny do dochodzenia roszczen

Po zakonczeniu korzystania z Ustugi konto uzytkownika oraz powigzane dane
moga zosta¢ usuniete po uplywie okresu technicznego niezbednego do obstugi
systemu.

9. Prawa uzytkownika
Uzytkownik ma prawo do:

e dostepu do swoich danych

e sprostowania danych

e usuniecia danych

e ograniczenia przetwarzania

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

e przeniesienia danych

o wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych




10. Zmiany polityki prywatnosci

Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmian prawnych
lub technicznych zwiazanych z dzialaniem Ustugi.
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