Regulamin ustugi Matrix

wersja 1.0 obowiazuje od: 2026-03-05

1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z uslugi polegajacej na
udostepnianiu kont komunikacyjnych w sieci Matrix (,,Ustuga”).

2. Usluga swiadczona jest droga elektroniczng przez Uslugodawce za posred-
nictwem Internetu.

3. Regulamin stanowi integralna czes¢ umowy zawieranej pomiedzy
Uzytkownikiem a Uslugodawca.

4. Korzystanie z Usltugi oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

2. Ustugodawca
Ustugodawcy jest:

Tomasz Sterna prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg XIAOKA
TOMASZ STERNA

NIP: 5341989109
Adres: ul. Osiedlowa 14 05-110 Jabtonna Polska

Kontakt: contact@xiaoka.com

3. Zawarcie umowy o $wiadczenie Uslugi
1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwila:

e utworzenia konta uzytkownika lub
e rozpoczecia korzystania z Ustugi, w szczegdlnosci poprzez wykupienie
subskrypcji.

4. Opis Ustugi

1. Usluga polega na udostepnianiu konta komunikacyjnego w federacyjnej
sieci Matrix utrzymywanego na serwerze Uslugodawcy.

2. Usluga moze obejmowaé¢ w szczegdlnosci:

 hosting kont uzytkownikéw,
e komunikacje w sieci Matrix,



o federacje z innymi serwerami Matrix,
e przechowywanie wiadomosci i danych komunikacyjnych.

3. Uslugodawca $wiadczy ustuge infrastrukturalng umozliwiajaca komu-
nikacje pomiedzy uzytkownikami.

. Federacyjny charakter sieci Matrix

1. Sie¢ Matrix jest systemem federacyjnym, w ktérym serwery prowadzone
sg przez niezaleznych operatorow.

2. Wiadomosci wysylane przez uzytkownika moga byé¢ przekazywane i prze-
chowywane réowniez na innych serwerach Matrix.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie, dostepnosé ani
polityki funkcjonowania innych serweréw Matrix.

4. Ustugodawca moze w dowolnym czasie ograniczy¢ lub zablokowaé feder-
acje z wybranymi serwerami w celu zapewnienia bezpieczenstwa lub sta-
bilnosci Ustugi.

. Konto uzytkownika
1. Korzystanie z Uslugi wymaga utworzenia konta uzytkownika.
2. Uzytkownik jest odpowiedzialny za:

e zachowanie poufnosci danych logowania,
o wszystkie dzialania wykonywane przy uzyciu konta.

3. Zabronione jest korzystanie z Uslugi w sposéb naruszajacy prawo lub
prawa oséb trzecich.

. Subskrypcja i ptatnosci

1. Korzystanie z Ustugi odbywa sie w modelu miesiecznej subskrypcji.

2. Oplata pobierana jest z géry za kazdy okres rozliczeniowy.

3. Subskrypcja odnawia sie automatycznie, chyba ze zostanie anulowana
przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.

4. Platnosci realizowane sa przez zewnetrznego operatora platnosci.

5. Uzytkownik moze anulowaé¢ subskrypcje w dowolnym momencie. Usluga
pozostaje aktywna do korica optaconego okresu rozliczeniowego.

6. Oplaty za rozpoczety okres rozliczeniowy nie podlegaja zwrotowi, chyba
ze obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.



7a. Prawo odstgpienia od umowy

Jezeli uzytkownik jest konsumentem, przystuguje mu prawo odstapienia od
umowy zawartej na odleglo$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, zgodnie z obow-
iazujacymi przepisami prawa.

Prawo odstapienia nie przystuguje w przypadku, gdy éwiadczenie Ustugi
rozpoczeto sie za wyrazna zgoda uzytkownika przed uplywem terminu do
odstgpienia od umowy oraz po poinformowaniu uzytkownika o utracie prawa
odstapienia od umowy.

Rozpoczecie korzystania z Uslugi przed uplywem 14 dni od zawarcia umowy
oznacza zadanie rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy oraz potwierdzenie utraty prawa odstapienia w tym za-
kresie.

7b. Zmiany ceny

1. Uslugodawca moze zmieni¢ wysokos¢ optat za Ushluge.

2. Zmiany cen obowiazuja od kolejnego okresu rozliczeniowego.

3. W przypadku braku akceptacji nowych warunkéw cenowych uzytkownik
moze anulowaé subskrypcje przed rozpoczeciem kolejnego okresu.

8. Tresci uzytkownikéw
1. Uzytkownik zachowuje prawa do treéci publikowanych w ramach Ustugi.
2. W celu $wiadczenia Ustugi uzytkownik udziela Uslugodawcy niewylacznej
licencji na:

e przechowywanie,

e przetwarzanie,

e techniczne kopiowanie tresci w zakresie niezbednym do dzialania
Ustlugi.

3. Licencja obejmuje réwniez przesytanie wiadomosci pomiedzy serwerami
Matrix w ramach federacji.

9. Przechowywanie danych i wiadomosci

1. Usluga umozliwia przechowywanie wiadomosci oraz innych danych komu-
nikacyjnych.

2. Uslugodawca moze stosowaé ograniczenia dotyczace zasobow infrastruk-
tury, w szczegdlnoscei:

e przestrzeni dyskowej,



e liczby potaczen,
o ruchu sieciowego.

3. Usluga nie jest przeznaczona do dlugoterminowego przechowywania
danych ani jako system archiwizacji.

4. Uzytkownik jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii zapasowych
danych, jezeli ich zachowanie ma dla niego istotne znaczenie.

5. Uslugodawca nie gwarantuje trwalego przechowywania wiadomo$ci ani
plikéw przesylanych w ramach Ustugi.

9a. Szyfrowanie end-to-end

Pokoje komunikacyjne tworzone na serwerze Ustlugodawcy sa przeznaczone do
komunikacji nieszyfrowanej w trybie end-to-end.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Ustugi oraz przeciwdzialania naduzyciom
pokoje tworzone na serwerze Ustugodawcy nie obstuguja szyfrowania end-to-end.

Ograniczenie to dotyczy wytacznie pokoi tworzonych na serwerze Ustugodawcy.
Uzytkownicy moga dolacza¢ do pokojéow na innych serwerach sieci Matrix, w
tym do pokojéw wykorzystujacych szyfrowanie end-to-end, zgodnie z zasadami
obowiazujacymi na tych serwerach.

Ustugodawca nie prowadzi stalego monitoringu tresci wiadomoéci uzytkownikéw.
Przetwarzanie lub analiza tresci wiadomosci moze nastapi¢ wytacznie w przy-
padku zgloszenia naruszenia, podejrzenia naduzycia lub gdy jest to niezbedne
do zapewnienia bezpieczenstwa i prawidlowego dzialania Ustugi.

10. Logi techniczne i adresy IP

W celu zapewnienia bezpieczenistwa oraz prawidlowego dzialania Uslugi serwer
moze zapisywac logi techniczne zwiazane z korzystaniem z infrastruktury.

Logi te moga zawieraé¢ w szczegdlnodci:

o adres IP uzytkownika,

o date i czas polaczenia,

 informacje o uzywanym kliencie Matrix,

¢ dane techniczne dotyczace dziatania serwera.

Logi wykorzystywane sg wylacznie w celu:

e zapewnienia bezpieczenstwa infrastruktury,
¢ zapobiegania naduzyciom,
e diagnozowania problemoéw technicznych.

Logi techniczne przechowywane sa maksymalnie przez 30 dni.



11. Wygasniecie konta i usuniecie danych

1. W przypadku zakonczenia subskrypcji konto uzytkownika moze zostaé
ograniczone lub dezaktywowane.

2. Ustugodawca moze usuna¢ konto oraz dane uzytkownika po uplywie
okresu technicznego niezbednego do obstugi systemu.

3. Uzytkownik jest odpowiedzialny za wykonanie kopii zapasowej swoich
danych przed zakonczeniem korzystania z Ustugi.

4. Ze wzgledu na federacyjny charakter sieci Matrix kopie wiadomosci moga
nadal istnie¢ na innych serwerach.

12. Naduzycia i moderacja
1. Zabronione jest wykorzystywanie Ustugi do:

e rozsylania spamu,

e prowadzenia dziatan phishingowych,

e rozpowszechniania zlosliwego oprogramowania,
e naruszania praw autorskich,

o nekania innych uzytkownikéw.

2. W przypadku naruszen Ushlugodawca moze:

e ograniczy¢ funkcjonalnos¢ konta,
e zawiesi¢ konto,
o usunaé konto uzytkownika.

12a. Natychmiastowe ograniczenie dostepu

Ustugodawca moze natychmiastowo ograniczy¢ lub zawiesi¢ dostep do konta w
przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia prawa, niniejszego regulaminu
lub dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu, stabilnosci lub reputacji Ustugi.

W takich przypadkach dostep do Ustugi moze zosta¢ ograniczony bez
wczedniejszego powiadomienia uzytkownika.

13. Pokoje publiczne i tresci pochodzace z innych serweréw

Ustuga umozliwia uzytkownikom dotaczanie do publicznych pokoi komunika-
cyjnych dostepnych w sieci Matrix, w tym pokoi utrzymywanych przez inne
serwery.

Tresci publikowane w takich pokojach moga pochodzi¢ od uzytkownikéw lub
serwer6éw, nad ktérymi Ustugodawca nie sprawuje kontroli.



Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane w pokojach
prowadzonych przez inne serwery Matrix.

Ustugodawca moze ograniczyé¢ lub zablokowaé dostep do wybranych pokoi lub
serweréw w szczegdlnosci w przypadku:

e naruszen prawa,

e rozsylania spamu,

o rozpowszechniania zlosliwego oprogramowania,

e innych dzialan zagrazajacych bezpieczenstwu lub stabilnoéci Ustugi.

Ushugodawca moze w dowolnym czasie ograniczy¢ federacje z wybranymi
serwerami Matrix w celu ochrony bezpieczenstwa, stabilnosci lub zgodnosci z
prawem.

Zgloszenia dotyczace naruszen mozna kierowa¢ na adres email:  con-
tact@xiaoka.com.

14. Odpowiedzialnosé
1. Ustugodawca doktada staran, aby zapewni¢ stabilne dziatanie Ushlugi.
2. Uslugodawca nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnoéci Ustugi.

3. W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo odpowiedzialnosc¢
Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci oplat zaptaconych przez
uzytkownika za Ustuge w okresie ostatnich 12 miesiecy.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

 utracone korzysci,
o utrate danych,
o szkody posrednie wynikajace z korzystania z Uslugi.

14a. Brak gwarancji dostarczenia wiadomosci

Ustuga umozliwia przesylanie wiadomosci pomiedzy uzytkownikami sieci Ma-
trix, jednak Ustugodawca nie gwarantuje dostarczenia wiadomosci do odbiorcy.

Dostarczanie wiadomosci zalezy w szczegdlnosci od:

o dostepnosci innych serweréw Matrix,
o dziatania oprogramowania klienckiego uzytkownika,
e polaczenia sieciowego pomiedzy serwerami.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie, op6znienie lub
utrate wiadomosci wynikajaca z dzialania infrastruktury sieciowej lub serweréw
prowadzonych przez inne podmioty.




15. Udostepnianie danych organom publicznym

Ustugodawca moze udostepni¢ dane uzytkownika wlasciwym organom pub-
licznym lub innym uprawnionym podmiotom, jezeli obowiazek taki wynika z
przepiséw prawa lub prawomocnego zadania wlasciwego organu.

16. Zmiany regulaminu

1. Ushigodawca moze zmieni¢ Regulamin w szczegélnosci w przypadku:

e zmian przepiséw prawa,
e zmian technicznych,
e zmian w modelu $wiadczenia Uslugi.

2. Jezeli uzytkownik nie akceptuje zmian Regulaminu, moze zaprzestaé ko-
rzystania z Ustugi poprzez anulowanie subskrypcji.

17. Prawo wlasSciwe

Regulamin podlega prawu polskiemu.
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